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  سپاسگزاري

  
  
  

ان زمـان ارزشـمندي صـرف       مؤلفهر چند،   . ي درسي، وظيفه دشواري است    ها  كتابرساني  روز  بهنگارش يا   
ايـن هـدف بـا صـبر،     .  باشند و بهتـرين مطالـب را بـراي كتـاب گـردآوري كننـد      روز  بهتا  اند    پژوهش كرده 

مـا مـايليم قـدرداني و سپاسـگزاري خـود را در      . حمايت، فعاليت و ياري افراد متعددي صورت گرفته است  
 .ادامه گفتار ابراز نماييم

 كار بـراي  آغازلهاي دور و ليف كه از ساأدكتر پيتز مايل است از همكاري دكتر ديويد استاتلر در امر ت        
، قـدرداني خـود را ابـراز     اسـت تكميل اين وظيفه خطير داشـته     ويرايش اول، همكاري شاياني در نگارش و      

  .دارد
همكاري در ايـن    . سپاسگزار است اش     ساله 30دكتر استاتلر نيز از مشاركت و ياري دكتر پيتز و دوستي            

دكتر استاتلر همچنين قـدرداني خـويش   . ت بخش بوده استديگر با او بسيار لذ هاي    پروژه و بسياري پروژه   
 از دانشجويانش كه در اجراي وظـايف شـغلي بـا آنـان كـار كـرده                  شماريرا از حمايت همسرش سيلويا و       

  .دارد مي ابراز ،است
 دستيابي به جديدترين برايي پژوهشي در جريان كار براي دكتر پيتز ها تلاشويان در   ج از دانش  شماري
 جان كارتر، پاسكوال ، داستي بنت،جني آرنولد: اند از عبارت اين افراد .اند نقش سودمندي داشتهاطلاعات، 

پـس از  انـد    دسـتيار دكتـر پيتـز بـوده    عنـوان  بـه ايـن دانـشجويان كـه برخـي      . چاندريكا اسـميت  و وئدي مات 
  .اند  داشتهبرعهده اجراي تعدادي از كارها را ،التحصيلي و حين تحصيل فارغ

 مليتـا  ، سـاله اخيـرش  28 دكتر پيتز مايل است تا بـه همكـار           ،موردترين     آخرين و نه كم اهميت     انعنو  به
شبانه جلسات آخر شب، سپاس و قدرداني خـود را          هاي    يش در نگارش  ها  كمك و   بودن صبور دليل بهريوز  

جاز، مات، تاكر   آفرين زندگيش كورگي،     داند از كودكان شادي     مي ، دكتر پيتز لازم   براين  علاوه. ابراز كند 
   .اند پايان زندگي من بوده  بيدريغ، آرامش و نشاط  بي خالق عشقها آن. يادي كندهم باستر اش  و گربه

  .عشق بورزيد - بخنديد، - زندگي كنيد،
  .متشكرم و از كتاب لذت ببريد



 

  

  انمؤلف درباره
  
  

  براندا جي پيتز

 دانشگاه  در برنامه تحصيلات تكميلي مديريت ورزشي ورزشي استاد رشته بازاريابيحاضر درحالدكتر پيتز  
 سال در دانشگاه 6يت را پس از گذراندن مسؤولاو اين . استايالتي جورجيا در شهر آتلانتاي ايالت جورجي   

ي درسـي متعـددي   هـا  كتابدكتر پيتز نگارش . ست سال در دانشگاه لوييزويل پذيرفته ا 12ايالتي فلوريدا و    
 ،نـين چهم. همكاري داشته اسـت   ديگر نيز    در زمينه بازاريابي ورزشي را برعهده داشته و در نوشتن تعدادي          

نـشريات  بـه   تـوان     مـي  داشـته اسـت كـه در ايـن راسـتا          نقش اصـلي     زياديهاي    وي در نشريات و سخنراني    
نشريه « ،»نشريه بازاريابي تعطيلات  « ،»يه فصلنامه بازاريابي ورزشي   نشر«،  »نشريه مديريت ورزش  «دانشجوييِ  

او در  . اشـاره داشـت    » مـديريت ورزش   المللـي   بـين نـشريه    « و ديگر موضوعات مـرتبط و      »مديريت ورزشي 
 موضوعات متعـددي در زمينـه مـديريت    ،مشاور امور بازاريابي ورزشي بوده است ،هاي ورزشي وكار  كسب

از تـوان    مـي المللـي  نبيهاي  از نمونه.  سخنراني داشته استزياديي  ها  همايشو در    كردهورزشي را مطالعه    
 ، مالزي ،سنگاپور،  كنگ  هنگ ،آفريقاي جنوبي ئد،  سو،  هلند،   انگلستان ، مجارستان ،آلمان،  كشورهاي ژاپن 

 ابراز داشت كه  بايددرباره دستاوردهاي علمي دكتر پيتز.  قبرس و بلژيك نام برد    ،اسكاتلند،   استراليا ،فرانسه
زايگلـر سـال    .  جايزه علمـي دكتـر ارل اف        و 2004برجسته دكتر گارث پاتن سال      هاي    خدمت جايزه   ايشان
ي شـمالي در مـديريت      آمريكـا يكـي از برتـرين پژوهـشگران جامعـه          و نيز عنـوان     اند    هكرد را كسب    2000

 2007اي مديريت ورزشي سال    و نامزد دريافت جايزه شور    اند    اده را به خود اختصاص د     2001ورزشي سال   
عـضو كميتـه نگـارش اسـتانداردهاي     : انـد از    عبـارت ي خدماتي دكتر پيتز     ها   مسؤوليت  از برخي .اند  نيز بوده 

 شوراي بررسي برنامه مديريت نخستين فعاليت در ،)1993انتشار اوليه سال (برنامه تحصيلي مديريت ورزش  
 رئـيس يس منتخب و ئ ر،و عضو شورا ) 2004 و 1990ي  ها  سال (NASSMمدير برنامه دو همايش     ،  ورزش
 در سه   .دكتر پيتز عضو مؤسس انجمن بازاريابي ورزشي است       . 1995 تا   1990ي  ها  سال در   NASSMسابق    

مديريت برنامه همـايش و  اش   وظيفه ويس در امور علمي انجمن جديد بازاريابي ورزشي         ئمعاون ر  سال اول 
 و بعـد از   ) 1998-1991( تحريريـه    هيـأت عضو  وي همچنين   . ش بود ويرايش سه مجلد حاوي مقالات هماي     

 كتاب درسـي در  20شد كه بيش از     اي    در پروژه ) 2000-1998( ارشد كتابخانه مديريت ورزش    آن سردبير 
  .به نگارش درآورد مديريت ورزشي



  يابي ورزشيمباني بازار   12

  استاتلر. ديويد ك

 و مـديريت رويـدادهاي ورزشـي در          حمايـت مـالي    ، ورزشـي  استاتلر به تدريس بازاريابي   . دكتر ديويد ك  
و تربيـت بـدني همـان       شناسـي     او همچنـين مـدير دانـشكده حركـت        . دانشگاه كلورادو شمالي اشـتغال دارد     

درسـي و   داشته و چند كتاب  تخصصي  مقاله منتشر شده در نشريات       60دكتر استاتلر بيش از   . دانشگاه است 
هـاي   او سـخنراني . ي مـديريت و بازاريـابي ورزشـي را بـه رشـته تحريـر درآورده اسـت           ها  كتابفصولي از   

 ،ي متعـدد  هـا   مناسبتدر  .  داشته است  المللي  بيندر سطح   و    داخل كشور  تخصصيي  ها  همايش در   متعددي
 مشاور مديريت ورزشي در را داشته است و المللي بين و كشورداخل ي ا  حرفهنقش مشاور مديريت ورزشي

ي چنـد مليتـي و   هـا  شـركت گوناگون و در زمينه بازاريابي و حاميان مالي ورزش براي ي  ا  ي حرفه ها  ورزش
 عنـوان  بـه  دكتر اسـتاتلر منتخـب كميتـه ملـي المپيـك ايـالات متحـده       . بوده است المللي بينمديراي ورزش   

ي جهـان در ايتاليـا بـوده و    ها  دانشگاه المپيك يونان و انجمن مسابقات       المللي  بيننماينده كشور در آكادمي     
 وي براي كميتـه   .  كرده است   خدمت 2002ي المپيك   ها  بازيمحل برگزاري   هاي     ناظر مركز رسانه   عنوان  به

 شوراي ورزش  موريس، شوراي ورزش كشوري     ، مالزي  شوراي ورزش كشوري   ،كنگ  المپيك هنگ  ملي
 ، ورزش بحرين  مؤسسه ،تايپه  فدراسيون ورزش دانشگاهي چين    ، شوراي ورزش سنگاپور   ،كشوري زيمبابوه 

 ،فريقـاي جنـوبي  آفريقـاي جنـوبي و انجمـن علـوم ورزشـي       آ كنگره ملـي ورزش      ،دولت عربستان سعودي  
شـوراي  كننـده      هماهنـگ  مـسؤول  ،ديگـر او در ايـن حرفـه       نقش  .  برگزار كرده است   المللي  بينسمينارهاي  

 ،سابق بـر ايـن  .  بوده است  2001 تا   1999ي  ها  سالدر  ) NASPE/NASSM(بررسي برنامه مديريت ورزشي     
اوقـات  ، يي بـراي سـلامت تربيـت بـدني    آمريكـا  در اتحـاد   و تجهيـزات ها  مكان يس شوراي ئ ر عنوان  به وي

ي شـمالي در  آمريكـا يس جامعـه  ئ ـ رعنـوان  بـه آن   مديره و بعد ازهيأتعضو  عنوان به نيز   و رقص و   فراغت
 عنـوان   بـه هـاي پذيرفتـه شـده        اي دكتر استاتلر عضو گروه اوليـه حرفـه       . مديريت ورزش خدمت كرده است    

  .انجمن بازاريابي ورزشي است  عضو بنيانگذارو NASSMپژوهشگر 
  



 

  

  مه مترجمانمقد
  
  
  
  
  

 هـاي صـنعت   داد تا در مجالي ديگر كتـابي از بهتـرين كتـاب   را توان و فرصت اين خدا را شاكريم كه به ما     
 به سـهم خـود گـامي در         از زبان انگليسي به فارسي برگردان نماييم تا       را    ورزشي  در حوزه بازاريابي   ورزش

هـاي   كتاب حاضر، مباني بازاريابي ورزشي، از جمله كتاب. توسعه اين صنعت در دنيا و ايران برداشته باشيم       
مهمتـرين  . طور جامع و كامل به تفسير و توضيح بازاريابي پرداخته است      حوزه بازاريابي ورزشي است كه به     

دكتر برندا پيتـز و ديويـد اسـتاتلر، دو فـردي كـه سـاليان       شاهد اين مدعا نويسندگان اين كتاب ارزشمندند؛  
ايشان به دريافت جوايز متعـددي  . اند   در امر تدريس و اجرا فعاليت داشته       متمادي در صنعت ورزش آمريكا    

جايگاه يك كتـاب مرجـع در زمينـه بازاريـابي       اين كتاب در  . اند  از مجامع بزرگ دنيا و آمريكا مفتخر شده       
همچنـين از   . شود و اين نسخه آخرين ويرايش، ويـرايش چهـارم، آن اسـت              زشي در آمريكا تدريس مي    ور

نكات بارز اين كتـاب، بررسـي آخـرين آمارهـاي موجـود در صـنعت ورزش دنيـا و آمريكاسـت كـه ايـن               
ر د. تواند خوانندگان را با گستردگي اين صنعت و رويكردهاي نوين در اين عرصه آشنا كنـد                 اطلاعات مي 

هـاي مجـازي و صـنعت ورزش          روزكردن اطلاعات ويرايش سوم، فـصلي نيـز بـه شـبكه             اين نسخه ضمن به   
اي  گونه كتاب حاضر به. روز صنعت ورزش سوق دهدموضوعات تواند ذهن را به  ايم كه مي اختصاص داده 

 را در عمـل نيـز   اش، بازاريابي هاي آن و رويكرد پژوهشي  توان با استفاده از پيوست      نوشته شده است كه مي    
اين اثر ضمن كاربردي بودن براي تمام علاقمنـدان بـه صـنعت ورزش و بازاريـابي ورزشـي،                   . كار گرفت   به
 باشـد و منبـع خـوب و    نيـز سـودمند  تواند براي دانشجويان ارشد و دكتري مـديريت ورزش   طور ويژه مي    به

انـشجويان ايـن مقـاطع تحـصيلي        دهي يك ساختار كلي از بازاريابي ورزشي در ذهـن د            مطمئني براي شكل  
  . اميد است كه اين اثر، تأثير ارزشمندي در توسعه صنعت ورزش كشور داشته باشد. شمار رود به

ديكته نانوشته است كه غلط ندارد و اكنون ديكته ما نوشته شده و در پـيش ديـدگان شـما قـرار گرفتـه               
و مـا را از غلطهـاي احتمـالي آن آگـاه كنيـد         نهايت مزيد امتنان خواهد بود كه بر مـا منـت نهـاده                است؛ بي 
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)DrAzimzadeh.com@gmail.com (هاي آتي كتاب، اصلاحات لازم انجام شود تا در ويرايش.  
انـد تـشكر و     عزيزاني كـه مـا را در تنظـيم ايـن ترجمـه يـاري كـرده       همگي از كهدانيم  بر خود لازم مي 

ت دانشگاه فردوسي مشهد براي همكاري و مشاركت در  همچنين از انتشارا،ها را برايشان آرزو كنيم بهترين
  .نماييم چاپ كتاب قدرداني مي

  با آرزوي بهروزي براي شما



 

  

  مقدمه
  

  
  

 عملـي   هاي اصول و كاربرد   ها،   نظريه درباره درسي   ي، ويرايش چهارم، كتاب   » ورزشي مباني بازاريابي «كتاب  
اصـلاح،   ، ورزش كـاربرد اصـول بازاريـابي در صـنعت    ،رويكرد مـا .  ورزشي است  روكا  كسبدر  بازاريابي  

دانـيم در صـنعت     مـي و اصـول بازاريـابي ورزشـي اسـت كـه          ها    توصيف و توسعه و در نهايت معرفي نظريه       
  .دنورزش كاربرد دار
با تجربـه در    و همانگونه كه محققان برجسته ورزشيريت ورزش و صنعتاز مفاهيم مد در اين كتاب،

، هـا   ايـن تعريـف  براسـاس . كنـيم   مياستفاده ،اند  دانشگاهي و صنعتي در اين زمينه تعريف كرده       هاي    فعاليت
 اســت كــه دشــواري و روكــا كــسبي متعــدد هــا بخــش دربرگيرنــدهو متنــوع   گــسترده و،صــنعت ورزش

در سـه دهـه گذشـته، دو        . فروش بليت مـسابقات ورزشـي نيـست       فقط متشكل از     دارد و    يپنهانهاي    مشقت
 درهم ، يك رشته تحصيليعنوان به توسعه ورزش منظور به مديريت و صنعت ورزش اتبط ب مكتب فكري مر  

رزش بـه مطالعـه جريـان اصـلي مـسابقات       يك نظر در حمايت از اين نكته است كه مديريت و .ندادغام شد 
 اين نظـر اسـت   حامي ،ديدگاه ديگر. شود  مي و فروش بليت به تماشاچيان منحصر     ورزشي و نحوه بازاريابي   

هـايي اسـت كـه در صـنعت ورزش وجـود دارنـد و صـنعت            وكار  كسب مطالعه تمامي    ،كه مديريت ورزش  
 يا اوقات فراغت/يي كه محصول و خدمات آنان مرتبط با ورزش وها شركتو ها    وكار  كسبورزش با همه    

  .شود  مي تعريف،است
 ورزش ويـرايش چهـارم، عـلاوه بـر ورزش      مباني بازاريـابي  ؛ اين زمينه  آثار موجود در  در قياس با ساير     

ي هـا   شركت گستره   براي نمونه،  ؛دهد  مي  ورزشي را پوشش   راوك  كسب گستره   تمام ،و دانشگاهي ي  ا  حرفه
و هـــا   از ورزش، توليدكننـــدهمـــديريت حمايـــت مـــاليي هـــا شـــركت،  ورزشـــيتحقيقـــات بازاريـــابي

ي ورزشـي تحـت وب و   هـا  شركت ورزشي،اي  رسانهي پخش ها شركتهاي كالاي ورزشي،  يفروش خرده
 در حوزه فعاليـت مـديران ورزش و دانـشجويان           ها  همه اين . اند  از اين قبيل   ي گردشگري ورزشي  ها  شركت

 مبـاني دانـش      ناگزيرند دانشجويان را بـا      لذا مدرسان مديريت ورزشي    ؛اند رشته بازاريابي ورزشي واقع شده    
ويرايش چهارم كتاب يكبار ديگر بـراي بـرآوردن   ، بنابراين.  آماده كنندها شركتمورد استفاده در اين نوع   

تواننـد از آن در هـر         مـي   دانـش مبـاني بازاريـابي ورزشـي كـه دانـشجويان            ؛ شـده اسـت    تـدوين اين نيازهـا    
  . ورزشي استفاده كنندروكا كسب
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 شـده  تـدوين  ورزش هاي ورزشي به دانشجويان و تمـرين در بازاريـابي       وكار  كسبعرفي   براي م  اثراين  
 ارائـه  مـديريت ورزش و بازاريـابي ورزش         ، ورزشـي  روكـا   كـسب   صنعت دربارهديدگاه كلي    يك    و است

حـث زيربنـايي و كـاربرد عملـي بـراي هـدايت             مفـصل، مبا  هـاي     كتـاب نظريـه   اين   ،ها  فراتر از اين  . دهد مي
  .دهد را نيز ارائه مي بازاريابي ورزشي

  حوزه و سازمان كتاب

 بتواننـد  بايـد   ورزشي امـروز و فـرداي صـنعت    ها  اي  حرفهكتاب بر مبناي اين عقيده نگارش شده است كه          
 ورزشـي در كتـاب      روكا  كسبانواع  ؛ بنابراين،   بندندكار   هي ب وكار  كسب را در هر      ورزشي اصول بازاريابي 

  .ستا  گنجانده شده

مديريت معاصر در ورزش براي ورزش در حالـت كلـي،       هاي     و نظريه  ها  تعريفي از   روز  به خلاصه   1فصل  
  .دهد  ميارائه را  مديريت ورزشي و ورزشيروكا كسب،  ورزشصنعت

 و بازارهـاي جهـاني را بـه          ورزشي و نحوه تركيب مديريت ورزشي      روكا  كسبي جهاني   ها  ويژگي 2فصل  
  .كند  ميدانشجو معرفي

دهد و مدلي بـراي مـديريت بازاريـابي ورزشـي       مي سوق ورزشي مباني بازاريابي  سوي  به دانشجو را    3فصل  
 عناصـر و وظـايف مربـوط بـه اجـراي بازاريـابي              دربـاره  توضـيحاتي    دربردارنـده كند كه     مي معرفي

  .ورزشي است
ابـزار پيمـايش   هاي   و اهميت آن اشاره دارد و همچنين نمونه ورزشيريابي به تحقيقات در زمينه بازا 4فصل  

  .كند  مي معرفي،دن ورزشي كاربرد داركه در تحقيقات بازاريابيرا عملي 
و تمركـز بـر   بندي  با طبقه. كند  ميبازار معرفيبندي    بخشزمينه   را در     ورزشي  عناصر مهم بازاريابي   5فصل  

 اهميت  ، ديگر روكا  كسب تا   روكا  كسبو بازاريابي از يك     ه  كنند  ي بازاريابي براي مصرف   ها  تلاش
  .شده استداده  كامل شرح طور به ،صنعتبندي  شو بخه كنند مصرف

  .دهد  ميارائهرا  ابزار لازم براي مديريت اطلاعات 6فصل 
 10 در فـصل     ، مكان 9، قيمت در فصل     8 شامل محصول در فصل       بازاريابي 4p زمينه را براي مبحث      7فصل  

   ورزشـي روكـا  كسب تمام فصول با اطلاعات جديد از صنعت. كند  مي آماده11و ترويج در فصل 
 .ندنك  ميآشنا دانش روز مباحث محصول، قيمت، مكان و ترويج ا دانشجو را بو ندا  شدهروز به

  .كند  ميبراي اهداف ورزشي تشريحرا سنتي هاي   انواع رسانهمؤثر نحوه كاربرد 12فصل 
 نـد ي مالي قادرها حمايتي و گذار قراردادهاي صحهدرآنها، كه پردازد  مييي ها  روش به توصيف    13فصل  

  .دن را ارتقا دهي بازاريابيها تلاش
 ي تـشخيص و حفاظـت از توليـدات   ها  روش عنوان  بهمشخص را    آرم و تجاري نشان مجوز  صدور 14فصل  

  .دكن مي ورزشي، بررسي يك شركت


