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 مقدمه مترجمان
 
 
 

 به نام خدا

. اندتهها سیطره یافکه بر زندگی همه انسان هستیم ییهامروزه شااهد تغییرات اسااسا  و سریع در جوامع و سازمان   ا
ها و توانای ها، شایستگیاین تغییرات در ابعاد مختلف فرهنگ ، اقتصااد،، اجتماع ، سایاس ،   همه ما شااهد بروز  

مه همدیران رهبران و و پژوهشااگران و دانشااجویان علوم مدیریت و سااازمان . فناوری هسااتیمها و انسااان تتمایلا
امل وترین عممهیکی از اند که هبه این نتیجه رسیدهای کاری بر مبنای تجربیات گرانقدر خود در محیطها سازمان
رهنگ و توسااعه ف ، توجه به ارتباطات سااازمانیهاتغییرات و رشااد و توسااعه سااازمان  مدیریت بهینه این مؤثر در 
 .دگردتلق  م که عاملی راهبردی  استی مبتنی بر خلاقیت و نوآوری سازمان

و  از علوم مدیریتپردازد. این حوزه ها میسااازمانارتباط سااازمانی به مطالعه روابط و ارتباطات بین افراد در 
های کاری و ساااختار شااامل مفاهیمی مانند ارتباطات داخلی و خارجی، فرهنگ سااازمانی، رهبری، تیم سااازمان 

ها نیز به موضوعی اشاره دارد که در سازمانها ها در سازمانتعادل بین خلاقیت و محدودیتایجاد  .سازمانی است
شاره ا های نوآورانه و حل مساائل به شااکل خلاقانه ت. خلاقیت به میزان توانایی افراد در تولید ایدهبسایار مهم اسا  

ین . به همظربگیرندنهایی را برای حفظ نظم و کنترل درهاا نیاز دارند تا محدودیت ساااازماان در عین حاال   و دارد
 مدیران و رهبران سازمانی بوده است.های صاحب نظران، دلیل ایجاد تعادل بین این دو همواره یکی از دغدغه

هم ارتباطات های مبه عنوان کتابی که مقوله "تعادل بین خلاقیت و محدودیتایجاد ارتباط سااازمانی: "کتاب 
 پژوهشگران،تواند به می، فرهنگ ساازمانی و خلاقیت و نوآوری را همزمان مورد توجه قرار داده است،  ساازمانی 

درک بهتر این تعادل و چگونگی مدیریت آن کمک کند. این کتاب هاا برای  دانشاااجویاان و مادیران ساااازماان   
دهد که به بهبود ارتباطات ساااازمانی و تعاملات بین اعضاااای ساااازمان  میارائه را هاا و مفااهیمی   الگوهاا، روش 

ها درک بهتر نحوه مدیریت خلاقیت و محدودیت مدیران برایتواند به میمباحث این کتاب . همچنین، انجامدمی
 .راهکارها و ایده هایی را ارائه نمایدها در سازمان

 م شده در حوزهانجا یهای متعدد تحقیقاتین کتاب به شیوه ای موجز و دقیق و متفاوت، با بهره گیری از مثالا
ضاامن دگان نویساانمی پردازد. سااازمانی نیز های تحقیق در ارتباطات به مباحث مرتبط با روش سااازمانیارتباطات 

سازمانی اطات ارتب ترین مضامین و واژگان پر کاربرد و اصلی حوزهبه تشریح مهم جامع ای نسبتاًاختصاا  مقدمه 
های موردی انجام شاااده، هایی از پژوهشاند با بررسااای نمونهو در فصاااول مختلف کتاب تلاش کردهپرداختاه  

ها ساااازمانی بر مبنای یت و محدودیتمفااهیم کلیادی را تشاااریح و راهکاارهاایی برای ایجااد تعاادل میان خلاق      
 ارتباطات ارائه نماید.  
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مک های مدیریت کرشااتهو دانشااجویان پژوهشااگران مدیران، صاااحب نظران، بتواند به  این کتاب واریممیدا
بهبود و اثربخشاای بیش از پیش ، شاااهد رتباطات و فرهنگ سااازمانیی در حوزه اسااازمانضاامن ارتقا دانش کند 

 ند.   باشها و زندگی سازمانی خود در سازمانجتماعی و اکاری مناسبات 

 
 



 شگفتاریپ
 
 

 شاااهد حاضااردرحال. سااتا ایپو یاانهزم یارتباطات سااازمان نیتمر و مطالعه یما و برا جهان یبرا حاضاار عصاار
 ماندن تثاب حالنِیدرعگذشته و  ۀده یط یجهان اقتصاد رکود کاهش ۀدهندکه نشاان هساتیم   یفیضاع  یهانشاانه 

 مورد یمؤثر شااکلبه نیآفرمشااکل عوامل دارند نانیاطماندکی  افرادراسااتا  نیباشااد. در هم یواقع یدسااتمزدها
 زین یانرژ ۀوزح یهایفناوردر  شرفتی. پباشدشاده   افتی هاآن کردن برطرف یبرا یحلراهقرار گرفته و  یبررسا 
 لحاص یطیدر شرا زینها شرفتیپ نیاما ا ،اسات  یبشار  مصارف  یهاتیروزافزون از محدود یآگاه ۀدهندنشاان 

خود  یعیطب منابعال که چگونه ما ؤس نی. امیمداوم هست یدرآمدهای یکه در سراسر جهان شاهد نابرابر شاوند یم
 شوندیم عیتوز ها عادلانهملت نیو چقدر ب چگونهمنابع  نیا کهپاسا  به این سؤال   با مینحو حفظ کن نیرا به بهتر
 یسنت یهاساختارها و باور نیبتنش  ۀکنندمنعکس زینجهان  یاسیس اندازحال، چشم عین در. دارد یکیارتباط نزد

 تر است.گسترده یجهان بومستیز ظهور)اقوام، ملل، مذاهب( و 
 قیاز طر هایریدرگوفصل حل ۀدی، اترافتهیتوسعه یاز کشورها یکه حداقل در برخ میهسات  نیا بهگرم ما دل
 دارد، یتصاداق ۀو توسع یپلماسیبر د دیتأکتر که یانسان یمتعارف در حال محو شادن اسات و با جنگ   یهاجنگ
در اروپا  مهاجرت بحرانو  دیشد یسات یحملات ترور شیمتأسافانه باوجود افزا  گریشاود. از طرف د یم نیگزیجا

 یجهان زیآممسالمت یستیو همز یمدن یگفتگویک  اندازچشمبه  دنیرس تا یطولان یراه هنوزو ساراسار جهان   
 .دارد وجود
 یهاراه ۀدرباربحث  یو معنادار برا یغن یهاعنوان فرصاااتبه طیو شااارا دادهاا یا رو نیمحقق، باه ا  عنوانباه 

. میکنینگاه م - یوجهانیبه هر دو روش شااخصاا  -جهان  در اتارتباط یو برقرار یدهسااازمان بر یرگذاریتأث
 ۀو مطالع اطراف خود یایدن نیتوانند ارتباط بیما در ابتدا نم انیدانشااجوکه  میشااویم متعجب، اغلب وجودنیباا

 یارتباطات ساااازمانمباحث  ان،یاز دانشاااجو یاریبسااا ی. براکنند درک یخوببهرا  یارتباطات ساااازمان مباحث
 نیدهند. ایانجام مها شرکتآن  یبرا 311 فورچون یهاکه حسابداران شرکت شاوند تلقی می یاقداماتمجموعه 
 است.   ریگسختسرپرستان  نظارتدستورکارها و  ،یسازمان ینمودارها یو بررس میترسشامل  اقدامات
بنا  ینوع سازمان ره تیوضع ۀدربار یتفکر انتقاد جادیا یبرا انیدانشجوکه کمک به  می، معتقداساتاد عنوان به
مکالمات  تواندیم ،یالمللنیو ب یاز سطح دانشگاه به سطوح مل یارتباط یوندهایدادن پو نشاان  یارتباط دگاهیبر د
. دیمانمثبت عمل  راتییتغ یبرا یازهیعنوان انگکند و به جادیا در هاای  و خاار  از کلا   را در داخال  یقیعم

وع و در متن ساارتاساار یدر جهان سااالارمردمو حفظ جامعه  جادیا یبرا یدیشاارط کل ،که ارتباطات مؤثر میمعتقد
 .است رییحال تغ

 یتماعاج ۀنیزمدر یساااازمان ارتباطات تیاهم و نقش ۀدربارکه  کندیم انیبرا  آنچه کتااب  نیا ن،یبناابرا 



 11   پیشگفتار 

 یبرا ارکبهآغاز زمان از. میگذاریم اشتراک به شما با را آن افتخار باو  میاآموخته امروز تحول حال در سارعت به
از حوزه این  یهاخواسته به ییگوپاسا   یبرا کتاب متن اسات،  آن شاشام   شیرایو که تاکنون کتاب نیا نوشاتن 
ابت آن ث یمدل کل میاکرده تلاش حالنیدرعاما  ؛اسااات افتهیتکامل  یارتبااطات ساااازمان  در و کلا  علوم 
 جودوتعادل متضااامن  نیا چراکه م،یدار دیتأک تیو محدود تیخلاق انیم. همچنان بر تعادل شاااود داشاااته نگه
دو به  نیا انیماسااات. حفظ تعادل  اتو محدودکننده ارتباط ساااازتوانمند یهازمان جنبهدر نظرگرفتن هم تیقابل

 یا فردت میکنیعنوان انسااان تلاش مما به ۀهمخود برسااند.  یو شااخصاا یاکند تا به اهداف حرفهیافراد کمک م
و  یعاجتما یهاتی)در پاسااا  به محدود میگروه تعلق دار کیخود( اما هنوز به  تیخلاق دیی)تأ میقهرماان باشااا 

 .کندیم یروزمره در محل کار بررس یارتباط یهاوهیش ۀچیمبارزه را از در نی(. مدل ما اینهاد
 
 کتاب مطالببر  یمرور
ارتباطات  انیجودانش که یاصال  یهاو مهارت هاهی( انتقال نظر0: )میدار شارو یپ در هدف دو یدرسا  کتاب نیا در

 نکهیا لیدلبه ژهیوبه ،یکنون یلیتحصاا یهابور  نیبهتر یگذاراشااتراک به( 1) و دارند ازین آن به یسااازمان
 صورتبه را کتاب مطالب ما. شودیم مربوط یفناور و اقتصاد تنوع، مانند یرییتغ حال در موضوعات به ارتباطات

 .میکن آشنا یسازمان ارتباطات یایپو ۀرشت با را انیدانشجو تا میاکرده یدهسازمان ریز
 از یکل دید خوانندگان به که است فصل دو شاامل  ،«یساازمان  ارتباطات کردیرو» عنوان با کتاب، اول بخش

رائه ا رادارند،  ازین هاآنبه  کتاب ادامهشااده در ارائه یهاو روش هادهیتساالط بر ا یکه برا یمیمفاه و رشااته نیا
 یبرا یلیدلا شااود، یم انیب یارتباطات سااازمان  ۀدی، ا«کار رییدر حال تغ یایارتباطات و دن»، 0فصاال  در. کندیم

 ،«یارتباطات سااازمان فیتعر»، 1فصاال  در. گرددیح میشاارت لیتفصااکار امروز به تیو ماه شاادهمطالعه آن ارائه 
ازنده ساا یعنوان روشااو آگاهانه به یاخلاق یوگوو مفهوم گفت میکنیم یمفهوم را بررساا نیاز ا فیچهار تعر

 .شودیارائه م ارارتباطات در محل ک ۀتفکر دربار یبرا
 یازماندر ارتباطات س زیمتما ینظر دگاهید شاش  ،«یارتباطات ساازمان  یهاهینظر»عنوان  با، کتاب دوم بخش

در مورد  هیاول دگاهیساااه د»با عنوان  2. فصااال کنناد یو عمال را فراهم م  قیتحق ۀزیکاه انگ  دهاد یرا پوشاااش م
 یدایبن یامدهایو پ پردازدیم یانساااان منابعو  یروابط انساااان ،یعلم تیریمد مروربه، «ارتبااطاات   وهاا  ساااازماان 

ها و سااازمان دگاهید ها،سااتمیساا» ،1 فصاال در. ردیگیقرار م یبررساا موردارتباطات  در یسااازمان یهاهینظر
 ۀدربارتفکر  یها براکه چگونه آن شودیم دادهها نشان ستمیس یتئور از یاساتفاده از اشاکال مختلف   با، «ارتباطات
 0یا، از اسااتعاره«ها و ارتباطاتسااازمان یمطالعات فرهنگ»، 3هسااتند. فصاال  دیمف یدهارتباط و سااازمان یبرقرار

ده است تا نقش ش رفتهیها پذاز سازمان یاریو توسط بس است یشاناس از مفهوم انساان  برگرفتهکند که یاساتفاده م 
 یکردهایرو»، 5فصااال  ان،یپاکند. در  یسااارا برر یساااازمان تیواقع یو دگرگون ینگهدار جاد،یارتباطات در ا

 هاپژوهش شااود کهیفرض شااروع م نیدارد و با ا یمتفاوت کردیرو یطورکلبه ،«ها و ارتباطاتبه سااازمان یانتقاد
 عیتوز ۀبه نحو یاژهیفصل توجه و نیا. شوند انجامکار  طیمحها در یکردن و اصلاح نابرابر در جهت روشن دیبا

                                                           
1. metaphor 
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 .دارد یطبقات وتو تفا تی، جنسهانژاد نیب ازاتینابرابر امت
 یمختلف یعمل ماتیتنظ یباه بررسااا  ،«یارتبااطاات ساااازماان    یبساااترهاا »کتااب باا عنوان    ساااوم بخش در
با بحث در مورد  ،3 فصاالکرد.  مشاااهدهدر آن  توانیدر بالا را م شاادهفیتوصاا یهاهیکه نظر پرداخت میخواه
 و متعدد یهایابیهویت محل عنوانبه را هاسااازمان که شااودیم آغاز ،«یسااازمان یزندگ در تفاوت و تیهو»

ها: و شبکه هامیت»، 3. فصال  کندیم یبررسا  را هاتفاوت نیا یدهساازمان  متعدد یهاراه و کرده یبازسااز  متقاطع
ز اسااتفاده ا قیاز طر یدهسااازمان یبرا تریاشااهیر و روزافزون یهابه تلاش ژهیو ی، نگاه«در محل کار یهمکار

 .دارند اهآن تیموفق بر را ریتأث نیشتریب که دارد یعوامل از دسته آن بر یمرورها، همراه با و شبکه هامیت
مربوطه  یهاپژوهشد، شاااویم یبازنگر یارتباط یتیعنوان فعالرا به ی، رهبر«یارتبااط با رهبر »، 3فصااال  در
: یسااازمان یریگجهت»، آخرفصاال  درد. گردیثر رهبر ارائه مؤارتباط م یاز اشااکال عمل یاو خلاصااه یبررساا
با  دیا، ارتباطات خوب بباشااد مؤثر یدرسااتبه سااازمان نکهیا یبرا اساات، نیا بر اسااتدلال، «سااازمانکل  تیریمد
 سازمان همراه باشد. یفعل یریگجهتدر  گرید راتییتغ یاریبس

 یدیگام مفبهگام فرایند ،«یارتباطات سااازمان ۀمطالع یبرا یدانیم یراهنما»کتاب با عنوان  ۀمیضاام ان،یپا در
و  انیجودانش اریسازمان در اخت یارتباط یهاوهیش یفیو مشاارکت در نوشتن گزارش ک  ق،یتحق ،یزیربرنامه یبرا

 .دهدیمدرسان قرار م
 

 شیرایو نیا دیجد مباحث

از  0لگرکو انیمارباشد.  یهمکار جدید سندهینوشاده به ویرایش هشتم حضور  مورد اضاافه  نیترقابل توجه شااید 
 گروهرا در  اریدانشاا ساامت ،1نزبورویگردر ی. ووسااتیکتاب به ما پ شیرایو نیدر ا یشاامال ینایدانشااگاه کارول

 یزشآمو یهاکتاب در دوره نیاز ا اوآشنا است.  یبا ارتباطات ساازمان  کیاز نزد انیمطالعات ارتباطات دارد. مار
 یهااسااتیساا درنوشااته اساات. تخصاا  او  یسااه نسااخه قبل یرا برا یمرب یراهنما ۀکتابچخود اسااتفاده کرده و 

به  یدیجد زیانگجانیافزودن بعد ه باعث یدهو سااازمان 2یساالامت یهاجامعه و تقاطع یدهسااازمان ،یسااازمان
 .میهست کتاب نیا فیتألمنتظر ادامه مشارکت او در  مشتاقانه. ما است شدهاب کت

توجه به  با کتاب، نیشاایپ یهاو تمام نسااخه ینسااخه از کتاب ارتباطات سااازمان نیا یهاینیبازب ن،یبر اعلاوه
در  ارموجود  یهاپژوهش نیترو مرتبط نیدتریجدکه  میکرد یسااع نیو همچن شااد انجام همکاران یهاشاانهادیپ

 ،یاسیس ،یدر پرتو مسائل مهم اخلاق ژهیوو نوآورانه به دیجد یهاراه کشف یبرا ما. میده قرارخوانندگان  اریاخت
 تیهما انیبه دانشاااجو یارتباطات ساااازمان میمفاهو  هاهینظر یعمل یارائه کاربردها یبرا یامروز یطیو مح یمال
 :میاداشته شیرایو نیرا در ا ریز یهاشرفتیپ ب،یترت نیبد. میهست قائل یادیز

: یامروز یهاسازمان با مواجههمتمرکز شده است.  یدیکردن مساائل کل  بر دوباره برجساته  یفصلل مقدمات 
 شاادن یهانجفصاال موارد مربوط به  نیدر ا نی. همچنکار یمعنا در راتییتغ و یفناور ریتأث ر،ییتغ یریناپذاجتناب

                                                           
1. Marianne LeGreco 
2. Greensboro 

3. intersections of health 
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قرار گرفته  ینیبازب موردواکنش جامعه،  ۀقابل توجه در نحو راتییانعکا  تغ یبرا یبریسااا داتیو گسااترش تهد
 یو ارتباط یسازماناخلاق داشتن یرارا ب انیجوو دانش شدهتمرکز  یفصل بر مسائل اخلاق نیسارتاسار ا   دراسات.  

 .کندیم آماده کتاب قیطر از
 ۀنیرزمد ژهیوبه ،یساااازمان فرهنگ نیتمر و یپردازهیدر نظر دیگنجاانادن تحولات جد   یبرا پنجم فصللل
 یبرا ییهافرصت توانندیکه م یمحلویمل یهافرهنگ هستند، هاساازمان  یکه محل تلاق یتیچندمل یهاساازمان 
شاادت با شاادن به یاجتماع فرایندطور که همان روز شااده اساات. به و اضااافه دکنن جادیا تیمحدود و تیخلاق

 یریذپجامعه یلیتحصااا یهادر بور  زیانگجانیه یهایریگجهت یبرخ زیما ن دارد، ارتباط یساااازمان فرهنگ
 .میاداده قرار یبررس مورد پردازند،یم یالمللنیو ب یسازمان ،یفرد نیب ییایپو دیموارد جد هب که را یسازمان

ر د یمندقدرت اثرات که یاجتماع یهارسااانهو  یبر فناور که اساات یدیشااامل مطالب جد شللشللم فصللل
 گذارند.یم ریتأث دارند، یسازمان یبسترها

ورش کارمند پر یعنی -مشارکت کارکنان  مانند توسعه درحال موضاوعات در نظر گرفتن  یبرا هشتم فصلل 
فصل  نیا رد ن،یهمچنشده است.  یشادت بازنگر به -او نسابت به کار   اقیاشات  شیافزادر کار و  مشاارکت  یبرا
 یهاوهیها و شااگاهدساات یچگونگرابطه با  در ژهیوبه ها،میتو  یبر فناور ترقیتمرکز دق ۀدربار هایبازنگر نیترمهم
 انجام شده است. ،هاها و شبکهمیدر ت یهمکار ۀدر نحو یبازنگر و یفناور

 دیأکتفصل  نیمجدد قرار گرفته است. اطلاعات ا یدهو سازمان یمورد بازنگر کامل طوربه زین دهم فصلل 
 یخصااوصاا  میرح ه،یاول و نظارت یابیمرتبط با رد یسااازمان یهافراینددر  یکه فناور یبر نقشاا یشااتریب اریبساا

در  یدیدبخش ج شاملفصل  نیاحاضر  ۀنساخ  در ن،یبر ادارد. علاوه کند،یم فایا یفرهنگ یهابرنامهکارکنان و 
 د.همسو کنن خود یهاتلاشرا با  هادهد راهبردیها اجازه ماست که به سازمان یفرایند بخش نیااست.  استیس

 ،یهانج یاقتصاد بحرانشامل کتاب در ساراسر متن   شلده  روزبه یهامثالها و مربوط به پژوهش بخش
. است دهشتجدید نظر  یاجتماع یهارسانهمشارکت کارکنان و  ،تیهو است،یو س ارتباطاتدر  یملاحظات نسال 

 ان،یجودانش یمطالب را برا ،کنندیرا برجسته م یتحولات ارتباطات سازمان نکهیا برعلاوهها ها و مثالپژوهش نیا
 دارند.یتازه و مرتبط نگه م

 کتاب،ساارتاساار  در مطالب نیا .دیدهیم انجام شللما که یکارو  دیجد و روزانه یارتباطات سللازمان
 یهارساااانه یهانوآورانه تا پرداخت حقوق به کارکنان و از فاجعه یکردهایاز رو - یواقع یزندگ یهاتیا موقع

ر گرفتن و در نظ یبرا یفرصااات کاف انیشاااجوکنند تا دانیم یرا معرف - تیفیک یارتقا یهاتاا برناامه   یاجتمااع 
 را داشته باشند. رندیگیم ادی کتابکه از  ییهاهینظرو  میمفاه یریکارگبه

 
 کتابماندگار  یهایژگیو

 نیا درا هدف م ،یمداوم در بسااتر ارتباطات سااازمان راتییتغ انعکا  یقابل توجه برا یهایروزرسااانبه رغمیعل
 شکاف انندبتوتا  اسات  انیکمک به دانشاجو  شاه یهم کتاب نیا نگارشما از  هدفمانده اسات:   یباق ثابت کتاب

 نیمنظور، چند نیباد . کنناد ر را پُ کنناد یو آنچاه در خاار  از کلا  تجرباه م    آموزناد یم کلا آنچاه در   نیب
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کار و  یایسائل دنم رگذاریتأث نقش ۀدربار یانتقاد طوربهکند تا یکمک م انیفرد که به دانشجوبهمنحصار  یژگیو
 شه،یهم . مانندمیکنیم انیبرا  شند،یندیب  ندهیآحال و  درتر و مسائل جهان بزرگ یشاخصا   یدر زندگ هاساازمان 
 .میدهیهشتم ارائه م شیرایرا در و یژگیاز هر و یدیجد یهاکه نمونه میخوشحال
   در هر فصااال،  یدهد. مطالعات موردیم وندیرا با عمل پ هینظر یمطاالعاات مورد   .یمورد مطلالعلات

 در فصاال مثال عنوانبه .اند در عمل اجرا کنندتا آنچه را که آموخته کشااندیرا به چالش م انیدانشااجو

 امان دران نشانآتش یشرویپ یرضروریکنند تا از خطرات غیکمک م ینشانآتش به انیدانشاجو  شاشام  
ف مختل نیدر ساان میت یاعضااا نیب یارتباط یهاچالشو حل  یبه بررساا دانشااجویان 3. در فصاال بمانند

 یهابه مشارکت و بحث انیدانشجو قیبه تشو منجر ،یمورد ۀها پس از هر مطالع. پرسشرسانندیم یاری
 .شوندیمدر کلا   پرشور

 کمک  انیارائه شااده اساات که به دانشااجو  مطالبیهر فصاال  در داد؟ دیانجام خواه یکارشللما  ه
ه ممکن است ک یها را با معضلات مختلفو آن شوند آشنا دهیچیپ یاخلاق یهایریگمیتصام  باتا  کندیم

 .کندمی آشنامواجه شوند،  هاآن با، کارمند و شهروند جوعنوان دانشخود به یدر زندگ
 انیروزمره در هر فصاال به دانشااجو  سااازمانیمرتبط با ارتباطات  مطالب روزمره. یارتباطات سللازمان 

  یتشااخ اساات، شااده جادیا هاآن یزندگدر  یسااازمان هایهیبر نظر بنارا که  ییهاتا راه کندیکمک م
ب از ارتباط مطال انید. دانشجونروزمره را پر کن اتیو تجرب یدانشاگاه  یهاپژوهش نیدهند و شاکاف ب 

ار  از خ یبرخط را با زندگ یابیدر دوسااات تیو محدود تیدر باشاااگاه گرفته تا خلاق یعلم تیریمد
 دهند.یم  یکلا  تشخ

 جهت هیپا یامشااااهده یهاکه روش «یارتباطات ساااازمان ۀمطالع یبرا یدانیا م یراهنماا »باه ارائاه    ن،یا برعلاوه
 .میدهیادامه م دهد،یم ارائه را یواقع یدر زندگ یمشکلات سازمان یابیارز یبرا انیدانشجو یسازآماده
 

 انیجودانش یجانب زاتیو تجه یمرب

 یبرا انیط دانشااجوبرخ یبانیو پشاات یمرب شااتریب یبانیپشاات یتقاضااا برا شیطول سااه سااال گذشااته، شاااهد افزا در
اساات.  یدر کلا  در  سااازمان راتییبه تغ یتوجه منطق مسااتلزم امر نی. امیابوده یکتاب درساا نیابا  یهمراه
 سیدرصورت برخط تبهو  کاملطور که به میهسات  یارتباطات ساازمان  یهادوره برقراریشااهد   یاندهیطور فزابه
 یگآماد اعلام زیگانجانیه ۀدور نیآموزش ا یبرا دیاز مدرسان جد یاریکه بس میشااهد هست  نی. همچنشاوند یم

و  دیاسااات. میهخود ارائه د کتاب لیو تکم یبانیپشاات یبرا یقو یبسااته جانب می. در پاساا ، مشااتاق هساات اندکرده
 مند خواهند شد:بهره ریز ارداز مو یارتباطات سازمان انیدانشجو

 یبانیتروز شااده، پشاابه کامل طوربهو  شاادهنیتحساا اریبساا یکتابچه راهنما نیا .یبرخط مرب یراهنما 
پرمشغله  دیاسات یکلا  در  را برا زیبرانگتأمل یهاتیفعال ،یساخنران  دیمف یهااز جمله طرح ،یفراوان
استفاده از  ۀباردر یو مرتبط و افکار دیمف یونیزیتلو یهاپیو کل هالمیف یبرا ییشانهادها یپ دهد،یارائه م
 .انیدانشجو یبراکتاب  یهاآموزش
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 که  دکنیم نیتضاام  را یدیجد ۀویشاا کامل طوربهبانک آزمون  نیا .یاو رایانه یبانک آزمون  اپ
 ،یانهیخود از مطالب، از جمله انواع سااؤالات چندگز انیدانشااجودرک  یابیارز یبرا ییهانهیگز انیمرب

 است ندخواهشم ،یشیسفارش نسخه از بانک آزما یدارند. برا یحیتشرنادرست، پاس  کوتاه و درسات  
 ر آدر  زیر دیدن فرمائید:  ما د 0کالانما هاز صفح

www.bedfordstmartins.com/orgcomm/catalog  
  یهاکه طرح دهدیفرصت را م نیا انیما به دانشجو دیهمراه جد تیسلا  کتاب همراه گانیرا تیسلا 

کنناد. از   یابیا آزمون برخط ارز قیو درک خود از مطااالاب را از طر  ردهمطااالعااه ک رافصااال  هر دیا مف
www.bedfordstmartins.com/orgcomm دییفرما دنید. 

 

 هایسپاسگزار

 یاراز هر نظر ک یاما انتشااار کتاب درساا  شااوند،یجلد منتشاار م یرو سااندگانیبا ذکر نام نو یدرساا یهاکتاب
 ،کرده افتیدر 1نیبدفورد/ساانت مارت ینسااخه از ارتباطات سااازمان نیکه ا یقو تیاز حما ژهیواساات. به یگروه

 لیو شااگر؛یرایوتوسااعه/ ریمد ،1نیناشاار؛ سااوزان مک لافل ،2رزیگوت کایاز ار میخواهیم ژه،یو. بهمیسااپاسااگزار
، 3پاملا لاوسااون ؛یابیبازار اریدساات ،3لزیدان انیلیگ ؛یابیبازار ری، مد5لدیکرف یتیک ر؛یسااردب اریدساات ،3لدیاسااتونف

 نمونهمتخصااصااان   نیا یتمام. میتشااکر کن کایشاامال امر در جوپروژه  ری، مد3راسااتل نایپروژه؛ و کاتر راسااتاریو
 لیتبد دباشاا وانسااتتیکه م یکتاب نیرا به بهتر کتاب نیهشااتم ا شیرایو تاپروژه کمک کردند  نیبه ا یاگونهبه
ا ما ر یکه کتاب درساا ییهاکالجها و دانشااگاه ریاز همکاران و دوسااتان خود در سااا  میخواهیم نیهمچن د.ننک

 .میکن یقدردان ،آن ارائه کردند یبرا یروشنگر یشنهادهایپ و یبررس
 از: اندعبارتهشتم  شیرایو بازنگران

 00مونتکلر یالتی، دانشگاه ا01باکلار پیلیف

 02، دانشگاه وستمونت01دان دبورا

 03، دانشگاه راکهرست01گراهام لاکرشا
 03گنسودر  ورکیوین یالتیدانشگاه ا ،05گانیهر تیمرد

 03کانال ریجزا ا،یفرنیکال یالتیدانشگاه ا ،03نزیجنک کوبیج

 10سی، دانشگاه رابرت مور11کونکا سیبئاتر

                                                           
1. catalog  
2. Bedford/St. Martin’s 
3. Erika Gutierrez 
4. Susan McLaughlin 
5. Will Stonefield 
6. Kayti Corfield 
7. Gillian Daniels 
8. Pamela Lawson 
9. Katrina Ostler 
10. Philip Bakelaar 
11. Montclair State University 

12. Deborah Dunn 
13. Westmont University 
14. LaKresha Graham 
15. Rockhurst University 
16. Meredith Harrigan 
17. State University of New York 
18. Jacob Jenkins 
19. California State University 
20. Beatrice Kunka 
21. Robert Morris University 
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 1وستونیدانشگاه ه ،0یل جائه

 1در براکپورت ورکیوین یالتیدانشگاه ا ،2ونیل الکس

 5، کالج باروخ3مدود نیکار

 3لدیرفی، دانشگاه ف3پاگانو کلیما

 01، دانشگاه کوکمن3شوول جوآنا

 01آنجلو یالتیدانشگاه ا ،00تیاسم جون

 01ولندیکل یالتیدانشگاه ا ،02تبردیو رابرت

 اند از:عبارت یقبل یهانسخه بازنگران

 05، دانشگاه پردو03کاناتون یسیاست

 03ورکیوین یتی، کالج باروخ، دانشگاه س03مدود نیکار

 11ویدانشگاه اوها ،03ترسونیال پ یتانیبر

 11یدانشگاه تگزا  شمال ،10چاردسونیر انیبرا

 11، دانشگاه کانزا 12انبو ید یسوز

 15یلواکیم-نیسکانسی، دانشگاه و13فونر نیکاتر
 13، دانشگاه رادفورد13فرنچ نیل ساندرا

 21سیوید ا،یفرنیدانشگاه کال ،13لتونیهم اینیرجیو

 21وستونیدانشگاه ه ،20یل جسوب

 21گانیشیم یالتیدانشگاه ا ،22یلیل جانت

 25نیگر نگیبول یالتیدانشگاه ا ،23نیل کانچو

 23لوریدانشگاه ب . مک نمه،23یج یسیل

                                                           
1. Jae Lee 
2. University of Houston 
3. Alex Lyon 
4. State University of New York at Brockport 
5. Caryn Medved 
6. Baruch College 
7. Michael Pagano 
8. Fairfield University 
9. Joanna Showell 
10. JCookman University 
11. June Smith 
12. Angelo State University 
13. Robert Whitbred 
14. Cleveland State University 
15. Stacey Connaughton 
16. Purdue University 
17. Caryn Medved 
18. Baruch College, City University of New York 
19. Brittany L. 
20. Peterson, Ohio University 

21. Brian Richardson 
22. University of North Texas 
23. Suzy D’Enbeau 
24. University of Kansas 
25. Kathryn Fonner 
26. University of Wisconsin-Milwaukee 
27. Sandra Lyn French 
28. Radford University 
29. Virginia Hamilton 
30. University of California, Davis 
31. Jaesub Lee 
32. University of Houston 
33. Janet Lillie 
34. Michigan State University 
35. Canchu Lin 
36. Bowling Green State University 
37. Lacy G. McNamee 
38. Baylor University 
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 1گانیشیم یدانشگاه فناور ،0نیریسوتیپت

 1کنسونید یدانشگاه فرل ،2نایاسپ یآنتون

 5، دانشگاه جور  واشنگتن3وود لیشر

 3یشمال زونای، دانشگاه آر3اوهلر کریب یمار

 01وانگلندین ی، کالج غرب3چانگ یندیم جانگ-ویهس

 01یناتینسی، دانشگاه س00فرهرست لیگ

 01کالج چارلستون ،02ریگود یس یبتان

 05بوستون، کالج 03الوفوت ،یا مزیج

 03سیاناپولیندیدانشگاه پردو ا-انایندی، دانشگاه ا03اسپرول-شیپر جان

 11پلیدانشگاه د ،03یشنو ترایسوچ

 11یامی، دانشگاه م10شولمن یگر
 
وژه، پر نیاز ا تیحما یو کارکنان برا انیهمکاران، دانشااجو یبرخ ونیمد یاازنظر حرفه شااخصاااً ، نیبر اعلاوه
ارتباطات  مدرسااهاز  13یو باب مک ف 15یساای. تر13ی، سااارا ج11، جس آلبرتس12کورمن ویاساات ژهیوبه م؛یهساات
 الکساندرا؛ 20در شارلوت یشمال ینایاز دانشاگاه کارول  21اساکات  فیکل ؛13زونایآر التیدر ا 13داون ویه یانساان 
. 23یاز دانشگاه بردل 25ملندز ایو تان 23ایفرنیکال جنوباز دانشاگاه   21یلیرا ایشا ی؛ پاتر22پال یاز دانشاگاه د  21یمورف
 .گرددیم یسپاسگزار یجانب موارد یهایبازنگر با رابطهها در کار خوب آن یبرا 23ورد کیگراف از نیهمچن
، 23وروسااک ی: لورنبود ریپذامکان مانیهاخانواده زیآممشااتاقانه و محبت تینسااخه بدون حما نیا ان،یپا در

، 11کارنر ژهیوبه ماان یهاا بزرگ خاانواده  یاعضاااااز  نیهمچن. 10و جف و آناا براون  ،11زنبرگیو جوئال آ  وانیا

                                                           
1. Patty Sotirin 
2. Michigan Technological University 
3. Anthony Spina 
4. Fairleigh Dickinson University 
5. Cheryl Wood 
6. George Washington University 
7. Marie Baker-Ohler 
8. Northern Arizona University 
9. Hsiu-Jung “Mindy” Chang 
10. Western New England College 
11. Gail Fairhurst 
12. University of Cincinnati 
13. Bethany C. Goodier 
14. College of Charleston 
15. James I. Olufowote 
16. Boston College 
17. John Parrish-Sprowl 
18. Indiana University-Purdue University 
Indianapolis 
19. Suchitra Shenoy 
20. DePaul University 
21. Gary Shulman 

22. Miami University 
23. Steve Corman 
24. Jess Alberts 
25. Sarah J. 
26. Tracy 
27. Bob McPhee 
28. Hugh Downs 
29. Arizona 
30. Cliff Scott 
31. the University of North Carolina at Charlotte 
32. Alexandra Murphy 
33. DePaul University 
34. Patricia Riley 
35. the University of Southern California 
36. Tanya Melendez 
37. Bradley University 
38. Graphic World 
39. Lori Roscoe 
40. Evan and Joel Eisenberg 
41. Jeff and Anna Brown 
42. Karner 
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 کینزدو دوسااتان  3و ناتان لگرکو یتیو ک 1اورز یجو ی، مر2سااودسااتروم سااوزان ،1یویترت سااونیو آل 0یکند
 .میسپاسگزار
ان متعهد همچن یو معنو یاقتصاد ،یاسیس ،یاجتماع ،یفکر یهاینابسامان رغمیکه عل یاز افراد شاه یهم مثل

 .میما هستند سپاسگزار باوگو به ادامه گفت
 

 یجنوب دایفلور دانشگاه زنبرگ،یام. آ کیار
 تمپ زونا،یآر یالتیا دانشگاه ،یویترت آنجلا

 نزبورویگر در یشمال ینایکارول دانشگاه ،لگرکو انیمار
 تمپه زونا،یآر یالتیا دانشگاه ،.ر. . ال. گودال اچه

 
 
 

                                                           
1. Candy 
2. Allyson Trethewey 
3. Susan Soderstrom 

4. Mary Joy Ewers 
5. Katie and Nathan LeGreco 



 یدر عمل: مطالعات مورد یتئور

 
 

را  یازمانارتباطات س میاند، مفاهکننده شاناخته شاده  مؤثر و قانع انیو دانشاجو  انیتوساط مرب  که یمطالعات مورد
در  وزهامرکه  ییهاچالش دررا  هاهیکننده، نظرجذاب و سااارگرم یاگونهمرتبط و به ،موقعبه هاآنند. نکیزنده م

 .کنندیم مطرحشد  دیمحل کار با آن روبرو خواه

 ریی: ارتباطات و جهان کار در حال تغاول فصل

 دیریگدر نظر ب را یمحصااول یامدهایپ دیاآموخته شاادن یتوجه به آنچه در مورد جهان با«: ییایتالیا»کفش  مورد
 نخورده است. یخاص کشور ای شهرآن برچسب ساخت  یکه رو

 یارتباطات سازمان فیفصل دوم: تعر

شما  گاهیاو ج ریتصو بر دارندشما در محل کار  ازافراد  که یمختلف یهابرداشت ایآ: هاتیاسم رابرت از یاریبسا 
 ؟گذاردیم ریتأثدر آن سازمان 

 ارتباطاتها و در مورد سازمان هیاول دگاهی: سه دسومفصل 

 مرکز به رمایب یفرد یمرگ تصاااادف یبررسااا یبرا ،یعنوان محقق دولت: شاااما بهدیورساااایر یالتیا مارساااتانیب
 .دیاهفراخوانده شد یدولت یروانپزشک

 ارتباطاتها و ها در سازمانستمیس دگاهی: دچهارمفصل 

د بودجه، و شاالو ، کمبو ازحدشیب یپزشااک یهاتیفور ریدرگ که یمارسااتانی: بیپزشااک یهاتیدر فور بحران
مراقبت شااده اساات. از   یهاو کاهش اسااتاندارد ماریدر درمان ب یطولان ریتأخ موجبامور  نیو ا کار اسااتکم

 .دیاستفاده کن میوخ تیوضع نیا یخلاقانه برا یهاحلراه افتنی یبرا خود یستمیس دانش

 ارتباطاتها و سازمان یفصل پنجم: مطالعات فرهنگ

 انجمن ای ی، انجمن اجتماعدانشگاه کلا ، - دیور کنغوطه ییآشانا  فرهنگفرهنگ جلساات: خود را در   ۀمطالع
 .دیسیبنو 0ینگارقوم لیو سپس آن را در قالب تحل -محل کار خود  ای ه،یریخ

، اصطلاحات و 1هابرچساب  ری: تأثیدانشاگاه  یهاو انجمن هیریخ یهادر انجمن تیو جنسا  یفرهنگ یسااختارها 
 .دیکن یبررس هاانجمن ریساو  هیریخ یهادر انجمن رازنان و مردان  انیم در اصطلاحات یدر مورد معان هاداستان

                                                           
1. ethnography 
2. labels 
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 ارتباطات ها وبه سازمان 1یانتقاد یکردهایفصل ششم: رو

 نشانو آتش ،یمنیا ت،یپرخطر: رضا کاروکسب

کمک  جیشااهر خل ینشااانآتش ۀتا به ادار دیخود اسااتفاده کن یدیتول تیبینی و رضااا: از دانش جهانفرهنگ
نشااانان نشااان دهند که آتش ود نکن یریو خطرناک جلوگ یرضااروریغ خطراتنشااانان بتوانند از شتا آت دیکن
 هستند.« یواقع»

 از چگونه که دیکن کشفدر صف:  ستادنیو ا یساازمان  یهافرودگاه: اساتعاره  تیدر طول طوفان امن مساابقه 
 از انمسافر ۀتجربشود تا استفاده می 1ونقلملح تیامن ۀادار یبازرس یهاپست فیتوص یها براو اساتعاره  اتیروا
 فرودگاه را شکل دهند. یتیامن یهایبازرس

 یسازمان یو تفاوت در زندگ تیفصل هفتم: هو

 وها ارزش ،یارتباط یهامحل کار را که شااامل ساابک یهاتیها در پنج نساال: چگونه موقعتیهو یگذارارزش
 ؟دیکنیکنترل م کند،یمختلف نسبت به کار را مشخ  م یهاکه نگرش نسل یاهداف

 یمشارکت کارها: ارتباطات و ها و شبکهمیفصل هشتم: ت

 یکینزد و یگاحسا  خانواد نکهیتا بدون ا دیکمک کن اسپلمنساابق بانک، ژان و جان   رانی: به مد2اساپلمن  با 
 .کنند ادیپ خودتازه  یخانگ یسبز تولید کاروکسب یبرا یساختار مناسب دهند، دست از سازمان در را خود

 تیهدا راموجود  یاجتماع یهاتا سااازمان دیکن اسااتفادهها میت وها شاابکه دردانش خود  از: 1یاشابکه  جامعه
 یزندگ یبرا یبه مکان بهتر ییکایآمر یشااهر معمول که دیکن کمک تا د،یکن خلق دیجد یهاسااازمانکرده و 

 شود. لیتبد

 یارتباط با رهبر: نهمفصل 

 انیم یورتمشاا ئتیدر ه کندیمکه تلاش  ی: به کارگزار بهداشااتکنندیبا هم برخورد م یرهبر یهاساابک یوقت
 .دیحل ارائه دهکند، راه یگریانجیممتضاد با هم  یرهبر یهاسبک

 سازمانکل  تیری: مدیسازمان یی: همسودهمفصل 

 ۀجلساادر  راو دسااتور کارها  قیعلا ییهمسااو احتمالاتمدرسااه:  ییغذا یهااسااتیبا ساا یراهبرد ییراسااتاهم
نظر  رد ۀمنطق ییخدمات غذا ریمدو  رهیمدئتیه یاعضا ن،یمعلمان، والد یمدرسه که برا ییغذا یگذاراستیس

 .دیکشف کن ،گرفته شده است
 

                                                           
1. critical approaches 
2. TSA 

3. Spellman Gardens 
4. the networked community 



 سندگانینو ۀدربار
 
 
 نز،ی، اساااتاد ارتباطات در کالج کوئزنبرگیآ آبنه، پدر خوداز  راارتباطات  مقوله باار  نیاول زنبرگیم. آا کیا ار

 مرغیعلساااال بعد، پانزده یگرفت و طیم دادن به امتحانات و مقالات کمک نمره یبرا کیآبنه از ار .آموخت

ازگشت. به عشق اول خود ب کیار ،(یپزشاک  کوتاه دورهشاعر، و   ،یولوژیکروبیم ،مثال عنوانبهمتعدد )انحرافات 
 یسازهیاز شاب  یگاه یشاد و حت  لیالتحصا فار  0در رشاته ارتباطات از دانشاگاه راتگرز   یکارشاناسا  او با مدرک 

 برد.یملذت  1نتراکتیا به نام یارسانهبازار  سالهکی

 قیتحق یهادر روش تیفیآموزش باک دنباال باه  زنبرگیآ ،یلیتکم لاتیتحصااا یهاا کاالج انتخااب   هنگاام 

دانشاااگاه  ایگو زمان آن درکند.  لیارتباطات در راتگرز تکم ۀیخود را در نظر یعال لاتیارتباطات بود تا تحصااا
خود  یمیقد رنگ زرد 311 نیرلیفورد ف با زنبرگیآ نیبود، بنابرا یختشاااناروشعلوم  مرجع گانیشااایم یالتیا ا
او مدرک مند اسااات. علاقه یعمل یهاپژوهشمتوجه شاااد که به   2ویا امغرب رفت. در دانشاااگاه  سااامتبه

و  هایسازهیاستفاده از شب نیکه مؤثرتر یشیآزما یبر رو 1دکتر کاساندرا بوک کنارخود را در  ارشدیکارشاناسا  
را  برگزنیبود که آ یو اساااتاد عال یکرد. دکتر بوک مرب افتیدر کرد،یم یابیا را در کلا  در  ارز هاا یبااز 

 مزه نی. بوک همچنکند اخذ 0331در سال  وپرورشآموزشدر  را ارشدیکارشناسمدرک  نیکرد تا دوم قیتشو
را  کایآمر ییغذا میانجمن رژ یارتباط ۀبکش لیو تحل یازسنجین هاآن ؛چشاند او هرا ب یسازمان یهاپژوهش نیاول

 انجام دادند.
 یریادگیبزرگ شده بود، مجذوب امکان  ییکایآمر یهابدون ارتباط با شارکت  یاکه در خانواده زنبرگیآ

و هم در ارتباطات مسالط شود و   تیریشاد. او مصامم بود که هم در مد   یارتباطات ساازمان  «یواقع یایدن» ۀدربار
 ۀدرباااررا  ییور کرد و کااارهاااوطااهغ تیااریو عماال مااد ی، خود را در تئور3مونااگ تریدکتر پ ییتحات راهنماا  

 ۀد را در رشااتخو یدکترا زنبرگیمنتشاار کرد. آخود  ردسااتانیزارتباطات برتر و  ،یسااازمان یارتباط یهاشاابکه
 کرد. افتیدر 0331در سال  گانیشیم یالتیارتباطات از دانشگاه ا

ره به شرق بود که دوبا دهیرا دوست داشته باشد، اما زمان آن رس انهیگرفته بود که غرب م ادی یشهر پسار این 

 ترم کی یاتفاق طوربهکه بود ) شده 5و گسترده دکتر آرت بوشنر یاصال  یهاکه مجذوب نوشاته  زنبرگیبرود. آ
مپل در دانشگاه ت یساخنران خود را در گروه  یدانشاگاه  تیموقع نیگذرانده بود(، اولاو  با ویا ام دانشاگاه را در 

                                                           
1. Rutgers university 
2. interact  
3  MSU university 
4. Dr. Cassandra Book 

5. Dr. Peter Monge 
6. Dr. Art Bochner 
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نوشاات و با  هاسااازمانابهام در  یراهبرد یکاربردها ۀدربار یا. در آنجا بود که مقالهآورد دساات به 0ایلادلفیف در
وف کرد. معط یسازمان یبه اساتفاده از زبان و نمادها در زندگ  شاتر یرا ب تمرکزشدر تمپل، همکاران خود  تیحما

ز شهر، با مرک سیدر پرد سیدر تمپل و تدر یارتباطات کاربرد ارشاد یکارشاناسا  برنامه  تیو هدا یاندازاو با راه
با او آشنا شده  گانیشا یم التی)که در ا 1روساکو  یدوره، او با لور نی. در اماند یباق ارتباط در یتجار یهاتیفعال

 .بود( ازدوا  کرد
 یجنوب یایفرنیرا ترک کرد تاا به دانشاااکده ارتباطات در دانشاااگاه کال  ایا لادلفیف زنبرگی، آ0331ساااال  در

 یسااازمان فرهنگارتباطات و  ۀدربار یمطالعات متعدد افت،یارتقا  اریدانشاا ساامتبه. در طول دهه بعد، او ونددیبپ

 قیاز طر ی: تعالتیپاراز»مقاله او  0331در سال شناخته شد. دانشگاه برجسته  استادو  پرفسور عنوانبهمنتشار کرد و  
کرد. در همان  افتیدر یارتباطات سااازماندر  هینشاار نیبهتر عنوانبهرا  2یایسااان یهشااپژو ۀزیجا «یدهسااازمان
 یریکارگبه با هدفمتعدد  یو قراردادها یمال یهابر کمک 1یلیرا ایشااایبا دکتر پاتر کیاز نزد زنبرگیزمان، آ
 ،یبهداشاات یها، هوافضااا، مراقبتمثالعنوان بهمختلف ) عیدر صاانا یسااازمان ارتباط با عملکرد در شاارفتهیدانش پ

در مرکز شاااهر  5تانیگود ساااامر مارساااتانیدر ب 3و جوئل وانیحاال، ا  نی. در همکاار کرد  (دیا و تول کیا الکترون
:  یوآتش به نام یاوعهدر مجم را دوره نیخود از ا نیریشاااوتل اشاااعار  زنبرگیآمادند. آ  ایا باه دن  آنجلسلس
 منتشر کرد. یاجتماع یهاپژوهش مضمون با یداستان

در ود. ب یمکان سختخانواده  لیتشک یبرا آنجلسلسبود، اما  یدر سطح جهان یاسسهؤم 3یسا وی مؤساسه 
 العمرادامم تعهد بهمشااغول به کار شااد و  یجنوب یدایدر دانشااگاه فلور تمام اسااتاد عنوانبه زنبرگیآ 0331سااال 

 یعلمئتیه عنوانبه العادهفوق کار خاطربه. او ماند وفادار یزنید یشاهرباز  از یرانندگ فاصاله  در ماندن یبرا خود
، جذب 3آرت بوشنر خود یمیقددر رشاته ارتباطات و دوسات    دیجد یجوان با برنامه دکترا یامدرساه  یانرژپر
ر آن که د یااما برنده بیوغربیعجبخش  ؛کرده اساات دایکه خانه خود را پ دیشااد. او بلافاصااله فهم 3افا وی

 ری( و ساااکتاب نیهم) یکتاب درساا نیاول از جمله آثار شااتریب. ندداشاات یو روش برتر هیتجربه و فلساافه بر نظر

 .افتی ادامه یسازمان راتییارتباطات و تغ یایبه دن او بیحملات عج
و  ینوازسااامت صااانعت مهمانبه یامشااااوره یها، کارکردیم یزندگ دایدر فلور زنبرگیکه آ یهنگاام 
انتخاب  افا ویبخش ارتباطات در  سیرئ عنوانبه زنبرگی، آ0335کرد. در سااال  رییتغ یبهداشاات یهامراقبت
عنوان به ، او توسااط پروساات1113. در سااال اساات هرساااند انیخود را به پا سااالهپنجدوره  نیدوم یتازگبهشااد و 

که او  یاستفاده کند، نقش یارتباطات ساازمان  ۀنیدرزمتا از دانش خود  شاد  انتخاب موقت کالج علوم و هنر سیرئ
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 05    نویسندگان دربارۀ

خود را با عنوان  یهااز نوشاااته یامجموعه زنبرگیآ ،یکتاب درسااا نیبر اعلاوهدهد. یتا به امروز به آن ادامه م
 در یرصتف هراو از  ؛تامپا هستند جیاش عاشق منطقه خلو خانواده زنبرگی. آاست همنتشار کرد  «یراهبرد ابهامات»

   .کندیم استقبال ییافراد استثنا به یریادگیآموزش و  یبرا یمکان و زمان هر

 تیروا نیاز چند یگفتمان یمحصاااول اومعتقد اسااات که  ،یمحقق ارتبااطات انتقاد  عنوانباه  یویآنجلا ترت
 یدر ط 0353در سااال  یویو گاه متناقض اساات. ترت دهیتندرهم یاو رابطه یخانوادگ ،یسااازمان ،ینهاد ،یفرهنگ
او  واشنگتن متولد شد. مادربزرگ التیدر ا یزنان قو یدر صف طولان یسات ینیمو  دوم جنبش فم هیاول یروزها
از مزرعه به شااهر  مکاننقلاو با  ؛کرد یرا صارف کار در مزرعه خانوادگ  اشیزندگکه  بود یدار مهاجرخانه زن

از شوهر و  تیدرنهاو  کرد یچیسرپ هاآن روز یمهاجرش و آداب اجتماع نیوالد ی( از قراردادهااتلیبزرگ )سا 
و کتاب را در دخترانش القا کرد و در  یقیکرد. او عشااق به موساا  تیجاز حما انوینوازنده پ عنوانبهسااه دخترش 

کرد، چه  یاررا الگوبرد یی، خودکفادندکرینماز خانه و خانواده  رونیکار ب بیبه ترک قیکه زنان را تشو یدوران
و  مؤثر یهاتیهو ۀدربارمذاکره  یرامبارزات زنان ب ۀدربار یویترت یهاپژوهش. جهان دو نیا« تعادل»رساااد به 

 ت.اس اشیمتفاوت پدران قبل اریاما بس شرو،یپ یاز زندگ یااحترام و هم ادامه یکار، هم ادا طیکارآمد در مح

 ،گذراند که در آن یادر خانواده یشااامال یایفرنیدر کاال  یخود را در شاااهر کوچک یدوران کودک یویترت
 یبزرگ شااد که مظهر شاااد یبود. او توسااط دو معلم مدرسااه دولت یزندگ وکار  ،کلمه یواقع یمعنابهآموزش 

با  لاتیهرگز به او نگفتند که تحصااا رشالعمر بودند. مادر و پدمساااتمر و مادام یریادگی یمحض و کاربرد عمل
شااکار انجام دادند آ هاآنکه  ییکارها تمامدر  یسااادگبه امیپ نیا ؛کامل، جالب و پربار ارتباط دارد ،یغن یزندگ

 و ؛کند یسازالگو زونایآر یالتیدر دانشگاه اخود  انیدانشجو یرا برا امیکند همان پیتلاش م یویترت هبود. امروز
 قرار گرفت. ریتقد مورد یغرب الاتیاز انجمن ارتباطات ا برجستهاستاد  زهیجا افتیبا در سیفلسفه تدر نیا

کرد. او مدرک  افتیدر 0کویچ ا،یفرنیکال یالتیرا از دانشگاه ا ارشدیکارشناسو  یمدرک کارشاناسا   یویترت
 نیکه در ا شاانس را داشت  نیاو ا. کرد کساب  1ردوودر دانشاگاه پ  یارتباطات ساازمان  ۀخود را در رشات  یدکترا

 ۀدر دور بار نیاولکار کند. او  2یمبوم سیپاتنام و دکتر دن نادا یدکتر ل یعنی افراد نیتراز بااهوش  نفرباا دو   ناه یزم
 ۀرشته موضوع شد ک نیچنان مجذوب ا و رشته ارتباطات آشنا شد درو ارتباطات  تیموضوع جنس با یکارشاناس 

اش جف دهنیبا همسااار آ بار نیاول یداد. در همان دوره بود که برا رییبه ارتباطات تغ یبازرگان تیریخود را از مد
ارتباطات  یدهساااازمانها و یدگیچیهمچنان از کاوش در پساااال بعد، او ساااتیببه  کیشاااد. نزد مواجه 1براون
 برد.یلذت م و هم در ازدواجش هاپژوهشهم در  یتیجنس

در  واست  ازونیآر یالتیداونز در دانشاگاه ا  ویه یانساان ارتباطات  کالج ریو مد اریدانشا  یویترت حاضار درحال

                                                           
1. Chico 
2. Purdue University 
3. Linda Putnam and Dennis Mumby 

4. Jeff Brown 
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. از او کندیم سیتدر یانتقاد قیتحق یهاارتباطات و روش ۀینظر ،یارتباطات ساااازمان ۀنیدرزم ییهاآنجا کلا 
 با  0ویا یادر  یکار یو زندگ یساالامت ۀپروژ درمقاله و فصاال کتاب منتشاار شااده اساات. او   یدو کتاب و ساا

 کار و استیبه س دنیو الهام بخشا  هاپژوهشانجام  هاآن تیمورأم و کند؛یم یهمکارمتشاکل از محققان   یهگرو
 یویترا تجربه کنند. تر یترتر و سااالمکامل تر،یغن یزندگ و تا کار سااازدیاساات که کارمندان را قادر م یعمل
مکن دهند و میما را شکل م زندگی ،هاسازمانچگونه  کهموضاوع است   نیمند به اعلاقه ،نتقدم یمحقق عنوانبه

مرکز ت یویترت یتازگبه (.خوب و چه بد چه) میباشااا یفرد چگونه هاملت یعنوان افراد، جوامع و حتبهاسااات 
 است 1یردراهبارتباطات  ومیکرده است. او عضو کنسرس زیآمخشونت ییگراافراط ۀمسائل خود را معطوف  یعلم

از  توانیونه مکه چگ پردازدیموضوع م نیا یبه بررس تحقیقاتی گروه این. است یارشتهانیم یشا پژوهگروه  که
ساترش  از گ یریجلوگ یو فرهنگ برا تیروا ،یراهبرد ابهام ،بینیجهان از جمله ،یساازمان ارتباطات مهم  میمفاه
محقق  ،یاهبردرارتباطات  ومیکنساارساا یاز اعضااا یکی عنوانبه یویترتاسااتفاده کرد.  زیآمخشااونت ییگراافراط
 یایدن مسااائل در میمفاه نیا یریکارگبه یاساات که برا یدلار ونیلیچند م یکمک مال با یپژوهشاادر  یاصاال

 شده است. یطراح خشونتسم و یترور از تیمقابله با حما در و یواقع
روزمره  یدگخود در زن یفعل داستانکند که به سااختن  یم یابیرد یرا در حال ییروا یهاشاه یر ریتأث یویترت
 دهیچی، پساااالهده 2براون یویآنا ترت بندش،با دختر دل هرابط لیدلبهاو اغلب  یزندگ و کار گرچاه دهاد. ا یاداماه م 

در  یو خانوادگ یسااازمان یشاااغل در زندگ یمادر تیهو همواره یویاساات. ترت بخشیشاااد شااهیشااده اما هم
 را استنده کنو گاه خسته زایگاه انرژ بوده و یجهان یهاو تنش یاقتصاد نانیاطم فقدان  سلطهتحتکه  یعصار 

 رهنگ،که ف ندکیاساااتفاده م ییهاروش رییتغ تیدرنهاکمک به تفکر و  یبرا اتیتجرب نی. او از اکناد یم حفظ
ردان را زنان و م ییتوانا دهند وقرار می ریتأثتحت ناخواسته هرچند را ما یخانوادگ یهاستمیسا  یو حت هاساازمان 

 .کنندیمحدود مبالقوه  توانبا حداکثر  یزندگ یبرا
 - ییروا یهااز موهبت یدیجد یهااسااات کاه آنا را با نساااخه  دواریا ام خود روز و کاار  انیا در پاا  یویترت

ساااازنده و توانمند  ،یو البته مجموعه غن یزندگ یخناده، شااااد  ،یقادردان  ،یفکر یکنجکااو  ،یریپاذ انعطااف 
 نیا نوشااتندر  همکاریاو  هاساات ک هیروح نیبا هم. کند بزرگبه ارث برده اساات مادران خود که از  -!یارتباط

 .رفتیکتاب را پذ
از  یاریاساات. بساا متمرکز کرده اسااتیغذا، جامعه و ساا بر اتارتباط ۀحوزلگرکو حضااور خود را در  انیمار
اورزان، از کش یگروه ازرا  خود تحقیقات ۀنیشی. او پشاود یم مربوطبه خانواده  یاحرفه یزندگ در او یهاتلاش

غذا،  هک معنا نیا به ؛است گرفته یآموزش عال رانیمدو  ییرایپذ رانیمد ه،یتغذ متخصاصان  معلمان، سارآشاپزها،  
 او بوده است. یزندگاز  ریناپذییجدا یبخش شهیهم ارتباطاتآموزش و 

                                                           
1. ASU 
2. CSC 

3. Anna Trethewey Brown 
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 یها. سااالاساات هشااد رگزب یدهسااازمان یبرا ینیگزینوآورانه در مورد جا یهاراه ۀدربارفکر تبا  لگرکو
 0331 ۀدهو  0331 ۀاواخر ده درکه  یشمال زینویلیادر  یستیشاهر کوچک تور  - 0گالنا در اغلباو  یزندگ هیاول

 زمان یوقت .شااد یسااپر - بود یرسااتوران یفضاااها دیخرو  یاصاال هایابانینام خ رییو تغ یبازساااز حال در شااتریب
ا انتخاب کرد. در آن ر زینویلیا یایوریدر پ یبردل دانشگاه لگرکو ،رسید فرا یدر مقطع کارشناس لیتحصبه  شروع
 یسخنران یو مل یشاخص  زهیجا نیو موفق شاد چند  رقابت کرد یبردل مانگفت میت در یمل یقهرمان یبرا او زمان،

شااانس را داشاات که   نیا نیهمچن لگرکو ،یدر بردل به دساات آورد. را 1111 ییقضااا یمل انجمن آموزنده در
 .توسعه دهد را تالیجید یهادر حال ظهور رسانه ۀو حوز 1ینقد بلاغ ،یعموم یسخنران ۀنیزمدرخود  یهامهارت

 یالتیساامت غرب رفت تا در دانشااگاه ا به انی، ماریبردل دانشااگاهاز  یلیالتحصاافار پس از  1111در سااال 
و  یتک شاو ناتان، خواهر برادربعد  یاندک. دهد تحصاایل ادامهداون  ویه یانسااانارتباطات  دانشااکده در زونایآر
 عنوانبه یتیسرآشپز و ک عنوانبه، ناتان لگرکو یاو دکتر ارشدیکارشناس ۀ. در دوروساتند یپ او بهساوزان   شمادر

بر  یترشااایتا تمرکز ب الهام گرفت شو برادر خواهرکاار   یتمااشاااا باا   لگرکوکرد. یکاار م  هیا متخصااا  تغاذ 

 . اواست هخود را به ارتباطات رها کرد علاقهنبود که  یمعن نیبه ا البته که ؛داشاته باشاد  غذا  با مرتبط یهاپژوهش
و  ه گفتمانب مربوطکه  ییهاقسمت ژهیوبه یبهداشت یهااستیسو  غذاها یدهسازمان نیب ۀرابط یبه بررسا  شاروع 
به او  خود  2یویترت دکتر آنجلا یسرپرستبهغذا  یمشا خطبه  مربوط ۀنامانیپادر  قیعلا نیا بود، کرد. ارتباطات

 .دیرس
 یفیک قیتحق یهاروش مؤسااسااهکرد که در  دایرا پ نیا فرصاات زونایآر التیدر احضااور در دوران  لگرکو

به  یقیروش تحق ۀتوسع به آغاز سپساو بود.  یلیتکم لاتیدر دوره تحص یمهم اریبس تجربه که کند دایپ حضاور 
منتشاار کرد. از آن  یفیک یقیتحقدر  1یساایسااارا تر همراهبهروش را  نیا 1113در سااال  و کرد یابیرد گفتمان نام

 یتیمنا خطوطو  مساایتور صاانعت مدرسااه تا ییوعده غذا اسااتیساااز  زیچهمه ۀمطالع یبرا یابیردزمان، گفتمان 
 است.گرفته  قرار استفاده مورد ،یشهر یزیربرنامه یهاطرح و هافرودگاه

 ،وستیپ زبورونیدر گر یشمال ینایکارول دانشاگاه  در به دانشاکده مطالعات ارتباطات  لگرکوکه  یزمان بعدها
 یهانهیزمدر انواع  ییغذا یهاناگفتم یابیشااروع به رد ساارعتبه او .شاارق برد ساامتبهاو را  یکار یساافرها
 ،یمزارع شااهر ،یمحل ییغذا یهااسااتی، ساایکشاااورز یبازارها ،ییموادغذا یهاونیکام از جمله ،یسااازمان
در  ردانشاگ کردن ریدرگمتعهد به  شدتبه. لگرکو کردغذا  به مربوط وامعج یهاو تلاش ییموادغذا یشاوراها 

 خود یهاتلاش یبرا 1102ساال   در. اسااتغذا  رامونیپ فعال وامعدر ج هاآنو مشاارکت   محورخدمت یریادگی

مشااارکت  ۀزیجاجوامع خود، توانساات  مهم یاجتماع مسااائل در همکارانآموزان و دانشمشااارکت  ۀحوز در
 .کند افتیدرارتباطات  یمل انجمن یارتباطات سازمان بخش خدمات را از

                                                           
1. Galena 
2. rhetorical criticism 

3. Dr. Angela Trethewey 
4. Sarah Tracy 
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در  بیترتبهرا  دهیا نی. او ااساات میبه غذا دار ازیکه همه ما ن دهیا نیا لگرکو تحقیقاتی هایکار یاصاال ۀهساات
 از لگرکو شااناخت به توجه با .کرد حیتشاار 0نزبرویگر تدکسدر  یدو سااخنران یط 1103و  1101 یهاسااال

غذا  حالنیرعد. ندیبیم دهیچیپ یهافرایندمتعدد و  کنانیشااامل باز یسااتمیساا عنوانبهرا  غذا ،یارتباطات سااازمان
چه » رگیدعبارتبه ؛میکنیم یدهسااازمانآن  حولخود را  رامونیپ یزندگ ،ما هر روز که اساات یمسااائل از یکی

است که  معتقد . اومیکنیممذاکره  آنما روزانه در مورد  شاتر یب که اسات  یماتیتصام  نیترجیاز را یکی «میبخور
 یترزرگب اریمقابله با مسااائل بساا  یبرا ینقطه شااروع عنوانبه تواندیمکند و یما را به هم متصاال م خوردنغذا 
 ینوعهبخود را در مورد غذا  داستاناو . باشد میدار شرویپ مانجوامع در که لاتیتحص تیفیک و امن مساکن  مانند

 .دکنیمبرجسته  را میخوریم غذا که یانحوهو  میخوریم آنچهدر  هاتیو محدود تیخلاق که کندیمدنبال 
 رگنزبویدر مارت ،زنگیدختران ک مارسااتانیاز زمان تولد در ب یعنی0331در سااال  1( گودالدوب) دیلو هارولد

در  ؛شاادبزرگ  یساانت یادر خانواده اوبوده اساات.  هاسااازمان یهم موضااوع و هم دانشااجو  ،یغرب یاینیرجیو
و  مشاااغل ،بزرگ و کوچک یهاکاروکسااب در کرد و لیتحصاا یو خصااوصاا یدولت یهامدار  و دانشااگاه

ر گروه د تاریمدرسااه، نوازنده گ ریمد ،کارگردان ،، اسااتاد کالجیآشااپز مدتکوتاه ۀدورمتنوع مانند  یهاحرفه
 یپلماساایدو  ساامیترورضااد یپژوهشااعضااو گروه  ،شاارکت پخش یحسااابدار ریمد ،یسااازمانراک، کارآگاه 

 شاارکت کیو شاار یانتشااارات یامؤسااسااهو مالک مشااترک  یاساایو ساا یاجتماع یهاتیداوطلب فعال ،یعموم
 ،یسازمان یمطالعه، نوشتن و زندگ یاو را برا هایکردیرو یسازمان اتیتجرب نیا یتمام .داشتفعالیت  ،یامشاوره

 .نداشکل داده

 ۀدربارن و نوشااات قیبود، به تحق لیدانشاااگاه آلاباما در هانتساااو یعلمئتیهکه عضاااو  یابتدا در زمان گودال
 یاز او خواسااته شااد تا جلسااات آموزشاا  م،یمق «متخصاا  ارتباطات» عنوانبهمند شااد. علاقه یارتباطات سااازمان

ن ارتش رداستو ۀناسا، زرادخان «ییفضاشاتل » یحام یو مهندس یعلم یهاشارکت  یبرا «ثرؤارتباطات م» ۀنیزمدر
از  هاسااازمانکه علاقه او به  طورهمان، بعدها. دینما برگزاردولت فدرال  «جنگ سااتارگان» ۀو پروژ متحدهالاتیا

کرد،  رییتغ قیتحق یریبه اشااکال تفساا یساانت یاو از علوم اجتماع یعلم قیو علا افتی شیآموزش به مشااوره افزا 
 یهاوشر نیبه کار برد. ا یدولت یهاسازمانو  شارفته یپ یمختلف فناور یهارا در شارکت  یکارآگاه یهاروش
 کاره در آنجا بود ک یافرادرابطه با  در میتجربه مسااتق کسااب یبرا هاسااازمان به انهیشااامل رفتن مخف یریتفساا
 :شد دهیشک ریبه تصو یساازمان  ینگارقوم قیتحقمطالعه و نگارش دو  در ،هاآن ساال  هایتلاش ۀجی. نتکردندیم
در راز  ی( و زندگ0333) یفرهنگ شاانا قوم عنوانبه یسااازمانکارآگاه  نامهیموعود: زندگ نیساارزم نگیساایک

 (.0330سرن  ) عنوانبه گرانی. رول: خواندن متن خود و دنراک 
از دانشگاه  ارشدیکارشناس 0331در سال ، 2را از کالج شپردخود  یکارشاناسا  مدرک  0332در ساال   گودال

                                                           
1. TEDxGreensboro 
2. Harold Lloyd (Bud) Goodall 

3. Shepherd College 
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 ایلوانیپنس یالتیاز دانشگاه ا یارتباطات گفتار در راخود  یدکترا 0331در سال و  0لیدر چپل ه یشامال  ینایکارول
 یشمال ینایدانشگاه کارول وکلمسون دانشگاه  ،2وتایدانشاگاه   ،1لی. او در دانشاگاه آلاباما در هانتساو  کرد افتیدر

 یالتیگاه اداون در دانش ویه یانساناستاد در دانشکده ارتباطات  عنوانبه حاضار درحالو  کرد سیتدر نزبوریدر گر
 یرا برا یریادگی و یسااازمان یهاهیدرک خود از نظر ،اشیدانشااگاه تیکند. در چهار موقعیخدمت م زونایآر
ها ها و در ارزش ت،ی، مأموراندازچشاام هاآنبه کار برد که در  یدرساا یهاو برنامه یارتباط یهابخش یرهبر
 ۀزیاج هب یدانشگاه ۀجامع. او در شد انیدانشاجو  به بهتر خدمات ارائه موجبو  بودندهمساو   یراهبرد صاورت به

 باطات مفتخر شد.ارت یتوسط انجمن مل یبرجسته در ارتباطات کاربرد یلیتحص یۀبورس یبرا پسیلی.فاوجرالد 

 یدسترس یو ارتباطات در تلاش برا هاسازمان ۀدربارنگارش متون  وهیشا  رییتغ ،گودال یعلم تیمورأم نیاول
از  یزیگبراننیتحس زینقدها و جوا ،او یهاینگار. قومبود هاآنکردن ترجذابو  ترروزمره یمعرف زندگ شاتر، یب

 یهاکالج و دانشاگاه در سراسر جهان کتاب  سات یاز دو شیو ب ندکرد افتیدر یردانشاگاه یغو  یمنابع دانشاگاه 
ورد م محبوب یهادر مطبوعات و رسااانه خود یتجار یهاکتاب یبرا سااتمرم طوربهاند. او رفتهیاو را پذ یدرساا

سااال  در که «1یایآیساا هخانواد انهیمخف خچهیبه دانسااتن: تار ازین»کتاب  در یتازگبهقرار گرفته اساات.  توجه
 یازمانساا ۀجنگ سارد و مطالع   یرا با تار یشااخصااروایت  او، شااد منتشاارانتشاارات لفت کاساات   توسااط 1115
 .است کرده بیترک «داریجنگ پا»قدرت و خانواده در طول  ،یرازدار مباحث

 ی،راهبردارتباطات  ۀنیزمدر 3ویا یا ومیسااس کنساارساا ؤم یاز اعضااا یکی عنوانبه گودال حاضااردرحال
 آن درد. دار مشارکت «یمرزبرون یاضاطرار  اتیعمل»مساتقر در   امیپ یهاراهبردو توساعه   لیفعال در تحل طوربه

: ارتباطات یجمع یمتقاعدسااااز یاهسااالاح ،یویو آنجلا ترت 5کورمن ویهمکار اسااات ساااندگانیاو با نو ،تحلیل
در سال  او(. 1113، 3لانگ تریپاست )قرار داده  یمورد بررسرا  زیآمخشاونت  ییگرامبارزه با افراط یبرا یراهبرد
 یهشاااپژو زهیجا افتیدر هب یعموم یپلماسااایدو  سااامیمبارزه با ترور ۀنیزمدر ومیکنسااارسااا تیفعاال  در 1113
د کتاب مؤلف نوزده جل ای سااندهی. گودال نودمفتخر شاا یالمللنیانجمن ارتباطات ب از یعموم اسااتیساا/یکاربرد

 هایهپایگااو در  آثاراست.  یعلم یهاکتاب و ارائه یهااز صد مقاله مجله، فصل شیو ب یو علم یتجار ،یدرسا 
 یالتیاه ادانشگرا در  کایآمر  یخود در تار یدکترا ۀرسالسااندرا گودال  که  یزمان .اندفهرسات شاده  معتبر علمی 

به  است. ونازیدانشگاه آر یپسار دارند که دانشاجو   کی هاآن .کرد ازدوا  ،"بود" با دکترکردتکمیل می زونایآر
 نوزده جلد کتاب درسی، بازرگانی و علمی و بیش از صد مقاله در مجلات وطورکلی، گودال نویسنده یا همکار 

و  در فهرسات نویساندگان دانشاگاهی معاصر آمریکا    شنام و ه اسات بودهای دانشاگاهی  فصاول کتاب و ارائه یا 

 .  ذکر شده است،  "او چه کسی است"کتاب جهانی 
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ان سفر با عنووبلاگ خود را ن زمان وی اهم ازمبتلا به بیماری پانکرا  پیشارفته شد.   1100در ساال  " بود"دکتر 
به خوانندگان )خانواده، دوسااتان، همکاران، بیماران ساارطانی و  آن  ز طریقتا ا منتشاار کرد در ساارزمین ساارطان  

 ، دوساات داشااتن، ت، عصاابانییشااادبیان کند. در این وبلاگ او از بیماری را غریبه ها( یک روایت شااخصاای  
وبلاگ را با دیگران در میان گذاشااات. این روزهاای ترسااانااک، آرام و پر هر  و مر  چهاارده مااه از عمرش     

الهام بخش، حتی در ی از زندگی هداعنوان شااابهتا   (www.hlgoodall.com/blog.html)همچناان فعال اسااات  
 خطرناک باشد. بیمارییک مواجهه با 

 
 


