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 سخن مترجم

 

 
 

برای کتابداران نخستتت ک کتابا ا تت  کا برای اوک  خاه واب   با ابان  ابک درا برای   کتاب علم داده
ر تتتان طخ تتتن د  طک اا ابراد و ره در اوک ای نا  وفنا وخبک دوخ    فد رن   وان  کتتابداران   الاع  

 . اوکر دنگاشتتتا شتتده ا تت    نفیا عییا برای  رکردن شتت ا  عف د یخیخد در اوک  خاه با شتتفار یا
ر تانان بست ار  اده  اوتا ا  . و ا   کتاب د   وژگا یهم دارد کا درا آن را برای کتابداران   الاع 

 نخوستتا برای بتتد   در باب علم داده ا تتتیاده نتتتده ا تت   بااون ا اا ه چ گخنا الگخرونم   چ ده برنایا
ا ه چ  یا اا     د   اون ا بب انا دوگر  کتاب بنا     چ ده   برای یهند تان علخ  راوانا نخشتتا نتده ا  

طروک بفد ییرح در اوک کتاب بفد یدتخاوا یربخط ی ا ث آیاری   چ ده در آن ا تتتیاده نتتتده ا تت . یهم
ر تتان بستت ار  تتاده کرده ا تت    ی ا  ا با علم داده ا تت  کا کار درا  تتاده   ر ان آن را برای الاع 

 لا اا ینظر کعن داده با ینزلا یخضتتخعا یدود   بستت ار اند ا تت  کا کتابداران اا دورباا با آن آشتتنا بخده
 یتخاطر در اوک اوا  با آن  رداوتا شده ا  .  

ها در با د  ا تتاد علم کتابداری   یفا ن دانتت ده الاععاد دانتگاه طگزاش شفالا بخد کا  ا   وخن
اه دی در نتتترواد اوک  خهای دانتتتگاها کار عفلا کرده   آرار یتفدها در کتابخاناکتابداری نظا   یفا

ارائا شتده طخ تن دانتتگاه طگزاش شفالا را     ینتتتر کرده ا ت . ا  برنایا در تا یفالاخ یختلل علم داده   
    دانتتتگاه طگزاش لارا ا   ایرا کرده ا تت .  فاد رئخ  وان ن ز دانتتتدخی دکتری   یدرش  اره 

  دانتتگاها دارد.  ی دارای آرار ینتتر     های عفخیاها طدربا کاری در کتابخاناشتفالا ا ت  کا  تا    
ر تتتانا ا تتت . ا  دارای الفللا در  خاه علم کتابداری   الاع هتای یلا   ب ک ارائتا شتتتده در کنیران  

یندان داده  یدورو  داده    چروا   اد    رباهای  ژ هتتتا  ودیاد دادهیفالاطا در  خاه  تتخاد داده
 های  ژ هتا ا  .  داده

ر تانان در طفا  یفالاخ طدیت لا   ن ز ا اط د   دانتدخوان یی د   اوک کتاب برای طفا  کتابدران   الاع 
گری کا در برنایا باان« ی انا علم داده»طخان با عنخان ین خ در تتا برای در تتا با عنخان  وژه یاا تت    با

ر د شنا ا لارا ا شده  ا تیاده کرد. ای د یا  دانش شتده یدود د ره کارشتنا تا رشتتا علم الاععاد    
 رار یندان طریفا اوک درش گایا در را تتای طفخو  ینابخ اوک  خاه باشد   بتخاند یخرد ا تیاده هفا  ربا 

شتتتی اوک طریفا اوک ارر دارای اورادطا وخاهد بخد کا در هف ک یا یتریم اا وخانندگان یدتر  گ رد. با



 کتابداران برای داده علم    2

 تقاضا دارد مشکلات آن را به اینجانب منتقل کنند تا در آینده بتوان به رفع مشکلات پرداخت.  
میمانه تشتتتکر و در پتایتان از تمتام همکاران و دوستتتتان عزیزی که در این کار مرا یاری کردند، صتتت   

زحمات همکاران محترم گروه نشتتر آثار علمی دانشتتگاه فردوستتی مشتتهد، آقایان دکتر از  نیهمچنشتتود. قدردانی می
 یپاسگزارسهادی هراتی، مصتطفی قندهاری، حمیدرضا ندا  سنگانی و غلامرضا قاسمی بابت چاپ و نشر این کتاب  

 .کنممی یو قدردان

 

 دکتر محسن نوکاریزی 
 1414تیرماه 
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 تربیش مشکلات تر،افزون داده
 
 
 

 
ای جدیدی هحرف بومزیستها، اهمیت داده تکثیر رهایی نظیر علم رایانه و آمار، در کناهای اخیر در رشتهپیشرفت

کند، اظهار می 1. مؤسسه ملی استانداردها و فناوریاست دادهافزایش ای رشتهحوزه بین منزلۀبه را با عنوان علم داده
های متنوع عمدتاً وابستتتته به علم رایانه و آمار را با هم ترکیب هایی از حوزههتا، فنون، و نظریته  علم داده فنتاوری »
ن اگوهای گونتوانیم این حوزه را به شتتیوه)ب. هفت(. می« ها حاصتتل شتتود کند تا دانشتتی کاربردی از دادهمی

ت. از اخذ تصمیمات آگاهانه مرتبط اس منظوربهها با ایجاد بینشی ارزشمند از داده اساساً تعریل کنیم، اما علم داده
 ادهها را از انواع منابع دهای مرتبط را شناسایی، دادهاین منظر، متخصتصتان اثرگذار علم داده قادر هستتند پرستش    

و نیز  آمیز تبدیلهای موفقیتحلقابل درک سازماندهی، و نتایج خود را به راه ایگونهبهگردآوری، اطلاعات را 
 اثربخش مبادله کنند. ایگونهبههای خویش را یافته

رشد  های بهداشتتی، تجارت و دولت را دگرگون ستتاخته استتت، و مراقبت های علم دادهو روشها فرآورده
های وابسته قرار دهد. طبیعی است که مهارت تأثیرتحتها را نیز ها ادامه خواهد یافت تا بسیاری از سایر بخشداده

شتود کار متخصصان علم داده در هر سازمانی،  استت و این خود باعث می  ضتروری به داده تقریباً در هر صتنعتی  
بشوند؛ اما  نوی ، یا مدیر پایگاه دادهته باشتد. کتابداران نباید آماردان، برنامه بالایی داشت  ارزش ،هاکتابخانه ازجمله

مند نویستتتی رایانه و پایگاه داده و نیز ابزار بازیابی اطلاعات علاقههای برنامهلازم استتتت بته یادگیری منطق و زبان 
 ای فزایندهبه تقاض در پاسختوانند و کارشناسان آرشیو متخصصانی هستند که می 2متصدیان دادهباشند. کتابداران، 

ا مملو از جامعه م کهازآنجایی. کمی کنندهای متنوع نیروی کار ملی و محلی تحلیلی متاهر در بخش  نوابغ برای
واد آموزش سها و مؤستسات آموزش عالی نقشی حیاتی در توسعه  داده استت، کتابداران دانشتگاهی در دانشتگاه   

                                                           
1. National Institute of Standards and Technology (NIST) 
2. data curators 
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بوم علم داده جدید جای هایی خواهند داشتت که در زیست مشتی داده ، و خط1های پژوهشتی ، خدمات دادهداده
 دارد.

ر قرن د که علم اطلاعات گونههمانشتتود، درستتت تلقی می ویکمبیستتترشتتته جدید قرن  منزلۀبه علم داده
 2نگهای بین این دو رشته بحث کرد، اما واها و تفاوتتوان در باب شباهتچنین جایگاه داشت. هرچند میبیستم 
یره های زنجهای پژوهشاین دو با هم مؤلفه»( اعتقاد دارد که این دو رشتتته به هم وابستتته هستتتند و اینکه   1111)

میان علم داده، علم اطلاعات، علم  ادعا کنیم(. امروزه، شتایستته استتت   1146)ب. « دهندتشتکیل می  اطلاعات را
هتای متعددی را برای  هتا فرصتتتت ای بودن این حوزهرشتتتتته وجود دارد. بینهمگرایی کتتابتداری و علم رایتانته     

تبدیل »الت علم داده ها را تقویت خواهد کرد. رستتآورد که رستتالت اصتتلی این رشتتته  هایی فراهم میهمکاری
( علم اطلاعات را 1116) 4نی(. مارکیونی6، بند 1111، 3استت )استننتون « های خام و انباشتته به دانش کاربردی داده

های و تأکیدش بر تمایزها و شتتباهت شتتودشتتامل میکه علم کتابداری و انفورماتیی را »داند اصتتطلاح عامی می
خرد -دانش-اطلاعات-مراتب داده(. سلسله1)ب. « سازدستت که هر یی علم داده را پربار می هایی امیان رشتته 

دهد که داده به اطلاعات، اطلاعات به دانش، و دانش به خرد ( معرفی شتتد، نشتتان می1919) 5که توستتط انکو 
 شود.تبدیل می

کند: اطلاعات ( سه معنا برای اطلاعات معرفی می1991) 6داده، اطلاعات و دانش به هم مرتبط هستند. باکلند
گونه داده، توانید بیابید چشتتی . در این ستته تعریل، می  منزلۀبهدانش و اطلاعات  منزلۀبهفرایند، اطلاعات  منزلۀبه

شود؛ یفرایند زمانی مطرح است که فردی آگاه م منزلۀبهاطلاعات و دانش در واقع به هم وابسته هستند. اطلاعات 
شتتود تا دهد که اطلاعاتی با کستتی مبادله میزمانی رخ می دانش منزلۀبهکند. اطلاعات تغییر می های فرددانستتته
خاب برای اشتتتیایی نظیر داده  طوربهشتتتی   منزلۀبهرا فراهم آورد. اطلاعات  رویدادخاب یی  حقایقهوش یا 
 آن به اطلاعات، باید آن را تفسیر کرد و از برای تبدیل دادهحاوی معنا نیست.  خودخودیِبهشود. داده استفاده می

 معنایی گرفت.

 دادهمفهوم 

. داده را نیز «سهمی از هر چیز در هر چیز دیگر بود» فیلسو  یونانی، باور داشت که ماهیت فیزیکی، 7انکساغورس
د این نوع یافت. هرچن زیچهمهتوان در عمل هر چیز و از ماهیت فیزیکی، میانکساغورس بستیار شتبیه به تعریل   

                                                           
1. research data services 
2. Wang 
3. Stanton 
4. Marchionini 
5. Ackoff 
6. Buckland 
7. Anaxagoras 
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، به ل دادهبرای تعری جستجو هنگامبهبخش نیست، اما دقیقاً همان چیزی است که تعریل مبهم استت و رضتایت  
 رسیم.آن می
 ای از حقایقهای مختلل است. داده مجموعهها و سازماناصطلاحی بسیار عام و مورد استفاده در رشته« داده»

های ی مناسب تبدیل شده تا سامانهشکلبهگیری، مشاهدات، و نظایر آن( است که ها، اعداد، ابزار اندازه)نظیر واژه
ناستتایی و شتت منظوربهخاب  طوربهداشتتته باشتتید که داده   خاطربهکنند. همچنین  ای بتوانند آن را پردازشرایانه

ل گیرد. داده ممکن استتت به اشتتکاتفکیی اطلاعات حیاتی از قطعات اطلاعاتی صتتر ، مورد استتتفاده قرار می
های کاغذ، در قالب حقایقی در ذهن انستتان، یا در قالب بایت و بیت در قالب متن یا اعداد روی برگه - گوناگون
برای دلالت « داده»، مردم از اصطلاح 1991دهۀ وجود داشته باشد. از اواسط  - شتده در حافظه الکترونیکی ذخیره

 .اند، استفاده کرده1شودای که ذخیره یا منتقل میبر اطلاعات رایانه
« چیزهایی استتت که داده شتتده استتت  »لاتین به مفهوم  Datumدر شتتکل جمع خود از واژه مفرد « 2هاداده»

، 3سازمان مدیریت و بودجه 111-(. دولت فدرال ایالات متحده در بخشنامه شماره الل353، ب. 1991)باکلند، 
های افتهعام برای اعتباریابی ی طوربه مطالب حقیقی مضتبوط که در جامعه علمی »کند: تعریل می گونهنیاداده را 
ارها، و وکها، کسبافراد، ستازمان  ازنظرداده ممکن استت  «. چیزی ضتروری پذیرفته شتده باشتد    منزلۀبهپژوهش 
، داده توسط 4نامه آمار آکسفوردهای مختلل معانی متعددی داشته باشد. برای نمونه، در ویرایش سوم واژهرشتته 

( بته معنتای اطلاعات تعریل شتتتده استتتت که معمولاً شتتتامل اطلاعات عددی و کیفی   1114) 5آپتون و کوک
 بندی شده( است. هرچند این باز هم تعریفی ساده است، اما برای رشته آمار قابل درک است.)دسته
های علمی گردآوری و تحلیل استتتت که در جستتتتجوی فعالیت 6داده شتتتامتل هرگونه و همه مواد رقومی »
مورد  11(. هرچند این تعریل ممکن استتتت تا حدودی در قرن 1، ب. 1114، 7نلی، و وینکر)بلوم، گن« شتتود می

های کاغذی ها و پرسشنامهبستا شتامل اقلام غیررقومی نیز باشد که در دفاتر یادداشت، نامه  قبول باشتد، اما داده چه 
( داده را 1117) 8شی  رقومی نیست. فورنر ای الزاماًتوان مشتاهده کرد. لازم به یادآوری است که هر نوع داده می
کند که از طریق های توصتتتیفی تعریل میهتای نمتادین گزاره  هتای واقعی و ملموس بتازنمتایی   نمونته » منزلتۀ بته 

 (.66)ب. « دهدهای جهان واقعی اطلاعاتی به ما میهای کمی و کیفی پدیدهویژگی در بابمشاهدات تجربی 

 کیفی در برابرهای کمی داده

 (، باید بدانیم که دو نوع داده پژوهشتتی کمی و کیفی وجود دارد. داده کیفی 1117فورنر ) براستتاس تعریل داده
                                                           
1. download 
2. data 
3. the OMB Circular A-110 
4. Oxford Dictionary of Statistics 
5. Upton and Cook 
6. digital 
7. Bloom, Ganley and Winker 
8. Furner 
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ن آرا، آنمونۀ تر توصتیل موضتوعی است نه سنجش آن.   عبارت استت از گردآوری اطلاعاتی که هدفش بیش 
درصد  51گویید های عددی است. برای نمونه، اگر می، داده، داده کمیدیگرازسویهاست. ها و دیدگاهبرداشت

تر رشد اینچ یا کم 6درصد تا  31 آنکهحالتر رشتد کردند،  اینچ یا بیش 11گیاهان مورد آزمایش در یی مطالعه 
 د.یدهکردند، داده کمی را مورد توجه قرار می

خیلی »ر های متنوعی نظیهای برق به دستتتهکلینیکی که در آن لامپ ۀهای مطالعبرعک ، جنستتیت آزمودنی
هایی از بندی نوع خواسته مشتریان پیتزا، همه نمونهشوند، یا دستهتقستیم می « پرنور تا حدودی»، و «نورکم»، «پرنور
تفسیر  ،دنه اعدا ،های گفتاریهای نوشتاری یا واژهروایت شتکل بههای کیفی معمولاً های کیفی هستتند. داده داده
، سهای قابل مشاهده، مثلاً برحسب ظاهر، بو، مزه، بافت، احسادر وهله نخست به داده شوند. بنابراین داده کیفیمی

 جنسیت یا ملیت مربوط است.
 کیفی به شرح زیر است: چند روش گردآوری داده

 مشاهده 

  گروه کانونیمصاحبه 

 مصاحبه 

 هااطلاعات آرشیوی نظیر روزنامه 
 

یی هاگیریهای آماری به کار گرفت. این نوع برای اندازهتوان هم برای رایتانش و هم برای آزمون هتای کمی را می داده
 منزلۀهبتوان را می داده کمیرود. از این گذشتتته، ، اندازه، طول، رطوبت، ستتن و نظایر آن به کار مینظیر وزن، قد، حجم

 های کمی به شرح زیر هستند:های گردآوری دادهبندی کرد. روشپیوسته و گسسته دستهدادۀ 
 آزمایش 

 پیمایش 

 مشاهده و مصاحبه 
 

کمی معمولاً مستتتلزم  هایدادهاما های کیفی کلی و ذهنی استتت، هرچند رویکرد یا روش پژوهش در مورد داده
 ، و متمرکز است.بدون سوگیریرویکردی عینی، 

 غیررقومی در برابرهای رقومی داده

های ها رقومی نیست. برای نمونه، بسیاری از پژوهشگران اغلب روزنامهتر گفته شتد، همه داده که پیش گونههمان
ها ود. اینشای نگهداری نمیکنند که در ستامانه رایانه دیواری، نتایج آزمایشتگاه، و ستایر مطالبی را نگهداری می  

هایی و هم غیررقومی یا داده شامل داده رقومیهای غیررقومی استت. برای نمونه، طرح پژوهشتی احتمالاً هم   داده
 است که ممکن است در اصل غیررقومی باشد اما بعدها به رقومی تبدیل شود.
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گیری داده یا اطلاعات ستتتنجشداندازهشتتتیوۀ های رقومی و غیررقومی در تر، تفاوت دادهدر ستتتطحی عملی
و هر تغییر  استماهیتاً پیوستته   ]در مقابل دودویی[قیاستی )آنالو((  های داشتته باشتید که داده   خاطربهاستت.  

می های رقو، در دادهدیگرازستتوید؛ نکنشتتود، شتتناستتایی می  بت میثگیری یا جزئی را در باب آنچه اندازه
چه را شتتتود تا آنگیری )فرایند یا عمل اخذ نمونه از چیزی برای تحلیل جامع آن( استتتتفاده میمعمولاً از نمونه

 شده کدگذاری کنند.سنجیده
 «دشوانجام میکدگذاری »های رقومی برای مقاصد عملی دادهدر ها، این استت که  روش دیگر بررستی داده 

، 1ریشتتود )بروهمان چیزی باشتتد که مشتتاهده می« درستتت شتتبیه»داده شتتود نالو( تلاش میدر داده آ آنکهحال
 توان رمزنگاری و در فضای ابریرا می تر است. هرچند داده رقومیبیش (. خطر از بین رفتن داده غیررقومی1115

ذخیره کرد، داده غیررقومی معمولاً در نوعی رستتانه فیزیکی، بدون توجه به اینکه نوار مغناطیستتی فیلم ویدئویی،  
 شود.شیارهای سطحی روی صفحه گرامافون، یا هر رسانه غیررقومی دیگری باشد، ذخیره می

گیری این است که این نوع داده بدون اندازه داده غیررقومی هایتعیین ویژگیجهت بستیار مناسب   ایهشتیو 
ه رقومی، این نوع داده باید هم ثبت شود و هم ب شتکل بهموجود استت. بنابراین، برای تبدیل ستاده داده غیررقومی   

از ستتتامانه دودویی  خاب طوربههای رقومی ، در دادهروازاینجدید درآید.  شتتتکلبههای خاب کمی فناوری
 .فیلم، تصویر، یا صوت را بازنمایی کند تاشود ای استفاده میهای دادهساختن مجموعه منظوربهساده و مناسب 

ه، در شود. برای نمونکار با فناوری آنالو(، اغلب با فناوری رقومی کار می جایِبهدر انواع فناوری امروزی، 
دیل اثربخش اصتوات صدای یی فرد به اعداد و سپ  تبدیل این اعداد از  ها با تبهای تلفن همراه، تماسگوشتی 

ش رو زایناشتتتود. فناوری رقومی با استتتتفاده امواج رادیویی دریافت و منتقل می شتتتکلبهمکانی به مکان دیگر 
 طورهبرقومی ذخیره شود چون  شکلبهها تر آن است که دادهتر و مناسبچندین مزیت دارد. به یی دلیل، ستاده 

 کند.تری را اشغال میکم« فضای»معمول 
و رقومی، آب در حتال حرکت استتتت. داده   یتی نمونته ستتتاده و رایج تفتاوت اصتتتلی بین داده غیررقومی   

در  تغییرات ظریل منزلۀبهغیررقومی سطح واقعی آب در حال حرکت است که حواس انسان آن را تا حد زیادی 
 کند. در ستتتوی دیگر، قالب رقومیرکتات فیزیکی، ترکیب و گاهی حتی در بوی آب درک می رنتگ و نیز ح 

کند که همه این خواب مجزایی تبدیل می های دادهخواب رنتگ یا جنبش فیزیکی، یا هر دو آن را به مجموعه 
 ود.شکند، یا برای اهدا  پژوهشی مهمی ذخیره میسازی میافزاری شبیهرابطی سخت را روی محیط

 دادهکلانمفهوم 

ای تعریل کرد ساختاریافته، ساختاریافته و ساختارنیافتههای نیمهعظیمی از داده حجم منزلۀبهتوان را می دادهکلان
زارهای افو ستتتایر نرم های متنوع یادگیری ماشتتتینتوان برای رستتتیدن به اطلاعات و نیز استتتتفاده در طرحکه می

                                                           
1. Breuer 
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داده را علمی در آن کاوش کرد. مؤستتستته ملی استتتانداردها و فناوری کلان  مندنظام کاربردی پیشتترفته و تحلیل
های ها ظرفیت استتتفاده از روشآوری، یا بازنمایی آن، ستترعت فراهمحجمکند که هایی تعریل میداده» منزلۀبه

با  اثربخشتتتی طوربههایی که ممکن استتتت ستتتازد، یا دادهای ستتتنتی را برای انجتام تحلیل مؤثر محدود می رابطته 
 .«شود 1افقی پردازش زومهای مهم فناوری
 1111در ستتتال  2. دا( لنیشتتتودتداعی مییژگی و 5ویژگی، و  4ویژگی،  3اغلتب با   دادهکلان

 3و تنوعستتترعت ، ویژگی حجم 3داده نمایانگر تعریل کند که کلان گونهاین داده راتلاش کرد کلان
دهد. منظور از حجم مقدار داده را شکل میویژگی، خصتوصتیات استاستی و اصلی کلان     3استت. این  

هایی که باید در طی زمان ایجاد شتتتود و تنوع به عبارت بود از فراوانی داده ستتترعتهنگفتی داده بود، 
 دادهِبسیار مناسبی در تعریل کلان طوربهشتد. این سه ویژگی  های موجود اطلاق میانواع مختلل داده

، 5ایرسانی دانشگاه برکلی در کالیفرن(، رئی  دانشکده اطلاع1114) 4شتده توستط آنالی ساکسنیان  ارائه
توان با استتتفاده از هایی استتت که نمیداده عبارت از دادهکلان»خلاصتته شتتده و در آن او اعتقاد دارد،  

های داده استاندارد پردازش کرد چون برای ابزار پردازش داده سنتی بسیار بزر(، بسیار متغیر، یا پایگاه
 .«بسیار پیچیده است
های کند، و این امر از تعداد خصتتوصتتیاتی که به ویژگی پیوستتته تغییر می طوربه دادهتعریل کلان

، مشتخ  استت. پ  از سته ویژگی یادشده، ویژگی چهارمی به آن با عنوان    شتود میداده اضتافه  کلان
داده اغلب در شتتود. به صتتحت کلانها اطلاق میداده دقتبهاضتتافه شتتد. صتتحت  6صتتحت و درستتتی

ها کنند که تعداد این ویژگیگیرد؛ اما برخی ادعا میمورد استفاده قرار می شتود و ها استتناد می پژوهش
آیا »مورد برستتد. ولی پیش از افزودن هر ویژگی دیگری، بهتر استتت بپرستتیم،  11حتی ممکن استتت به 

براین بنا «ها همپوشتتتانی دارند کنند یا با ستتتایر ویژگیهای جدید، چیز جدیدی را منعک  میویژگی
یل داده را توصتتهاستتت و بهتر استتت وقتی استتتفاده شتتود که کلان  ترین ویژگیزیر رایج هایویژگی
 کنیم:می

 ز مانده ا جایِبههای شتود که براساس پیشینه هایی اطلاق می: حجم داده به مجموعه وستیعی از داده حجم
وکار و تعامل انسانی خلق شده است. حجم داده نقش چشمگیری در ذخیره و علم و آموزش و از کسب

 کند.پردازش ایفا می

 شودمیها اطلاق خلق داده سرعتبه داده سرعت: سرعت. 
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