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 ناگفتار مترجمپیش
 

هاای وویدادی ح یتای اادماوی را ار ااشاته ن اا        ن یکی از علل ناکارآمدی شرکتشاید بتوا
بال  ای ح محدحا به برنامه ریزی ار شرکت اوا اانست. با فاصله زیاای نسبت به چند اهاه   جزیر 

ست اجتناب ناپذیر ارک ح یکپارچه با وأمده کنندگان ح ووزیع کنندگان امری تشمهای ااشته برنامه
أمده شاکل  وا نماید. اینجاست کاه مههاوم مادیریت زنجدار      ا مزیت ر ابتی ایجاا میح برای شرکته

کننادگان از احیاده   یکپارچاه زنجدار  واأمده   واوان مادیریت   مای  گدرا. مدیریت زنجدر  وأمده رامی
کنناد  نهاایی کاا     کنندگان وا مصار  طی انبارها ح وویددکنندگان ح عرضهکنند  مواا اام، وأمده

 ر گریزی از آن ندست.ضر عصر یااانست، که ا
رح باه طارم مباایمی مفتلا  ار بااب مادیریت زنجدار  واأمده پراااتاه اسات. ار           کتاب پدش

د  ح های ابتدایی به مهاهدم بنداای ح سپس به راهکارهای بهبوا ار زوجدر  واأمده پراااتاه شا   بفش
دار  بحاش شاد     ار نهایت ار بفش آار ار اصوص چ ون ی بر راری اروباا  ح اوصااد ار زنج  

های وویدادی  ده شرکتبمدیریت زنجدر  وأمده  رحیکرامنظور ورحیج است. ورجمه کتاب یاضر به
هاای مادیریت ح   عنوان یک منبع ارسی برای اانشاجویان رشاته  ح ادماوی ح سپس استهاا  از آن به

 باشد.  اایی از اشکاد نمیاست ح مطمئناً مهندسی صنایع انجام شد 
ان  زم تاب ماورا عنایات صانرت ران ح اانشا اهدان عزیاز  ارار گدارا. ار پایا        امدد است ایه ک

کتااب را برعهاد     بررسای ی، جناب آ ای یونس کرمانشاهدان کاه زیمات   اانم از احست گراممی
  گرفتند ندز کماد وشکر را نمایدم.

 





 
 
 
 
 

 گفتارپیش
 

 ضارحری هاای  بساداری از مویهاه   ، زیارا تاسا ( رحیا ح مههومی بادش از یاک حا ردات    SCM)1وامدهمدیریت زنجدر 
کننادگان  هماهن ی با بسداری از واامده  ح های اروباطاتطور کامل محقق شوند. هزینهه ند بوواننمی ،وامدهمدیریت زنجدر 

 باا وهداه  وامده کامل . یک زنجدر استکامل  وامدهمدیریت زنجدر وحقق یک  مانع اصلی ار ،وامدهار هر زنجدر  انهراای
 های وامدهزنجدر  ها اری شرکتدرگیابد. ارکنند  نهایی امتداا میمصر  به وحویل کا  احیده شرحع شد  ح وا اام اموا

 .سااته استکاربرای  ح شرکت عملی های اصلیفقط برای بفش را فراد وامده، مدیریت زنجدر متردا
فناحری، اروباطات بده  ووسره (1 :کرا  استمند لا هوامده عزنجدر  مدیریتبه مدیران را  سه وغددر محدطیبا ایه یاد 
وامده مشاترک  در مدان اعضای زنج ی جدید مدیریت کههاووسره پاراایم (2 ور کرا  است،وامده را آساناعضای زنجدر 

از  را باه  ایاه اجا   ار ساط  باا  کاه    کاار آماوزد ایاد    رشد ندرحی (3 ح شوامدیران میهماهن ی  بوا  ح باعش وسهدل
گداری را  ای وصامدم ااتداارات  زم بار   ،رفتاه گمسئویدت کارها را بر عهد   ،وامدهار هر سط  زنجدر  اهد واکارکنان می

 انجام اهند.  وامدهاز را برای هماهن ی زنجدر ااشته باشند ح ا دامات مورا ند

 ،وامده حا رای زنجدر  اایجاار برای سازند، ار بازمی یاجرایوامده را مدیریت زنجدر ذکر شد  که، سه وغددر  ار یایی
 یرنی شغل. ،ارآمدیرنی  SCMر ابت حجوا اارا. بنابرایه 

مادیریت  که عباروناد از:   اشباع شد  است،مدیریتی ساد گذشته اندای کسب ح کار از مهاهدم ح اصطلایات  30طی
(، TOC)5هاا محادحایت  فرضاده  ،(MRP)4ندااز  ماورا  ریازی ماواا  برناماه (، JIT)3مو اع ه وویداد با  (، MLM)2یجستدک مواا

(، QRM)9ساریع  گاویی پاسا  باا  وویداد  (، TBC)8ر ابات مبتنای بار زماان     ، 7وویدد چابک(، TQM)6مدیریت کدهدت جامع
هاا باوا  ح   واامده مساتقل از وماامی ایاه ایاد      اماا مادیریت زنجدار    ( ح بساداری ای ار.   CRM)10مشتری اروبا  بامدیریت 

 .باشدجای زیه هدچ یک نمی
 نوان یک سدستم از فرآیندهای مروبط نزایکه عهای اوا باند که به شرکتمدیران یاا گرفته دان ارازسای با گذشت

اناد  اکنون مدیران متوجه شاد   امابن رند.  نمایند،میاهند ح یا به مشتریان ادمت ارائه میکه محصو ت را وحویل به هم 
. با افازایش یکپاارچ ی   کندبه مشتری ادمت رسانی میه است کای یلقه از یک زنجدر  شرکت آنها فقط یککل  که

                                                            
1. Supply Chain Management 

2. Materials Logistics Management 

3. Just-In-Time 

4. Materials Requirement Planning 

5. Theory of Constraints 

6. Total Quality Management 

7. Agile Manufacturing 

8. Time Based Competition 

9. Quick Response Manufacturing 

10. Customer Relationship Management 
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 .است یابندمنافع اوا  به ووانندمی ،زنجدر  یهاشرکت دهوامده، کلکل زنجدر مدان 
 ح ااشاته باشادد   آن وامده ح مهاهدم بندااای مدیریت زنجدر بهتری از ارک کند وا یکمک م شما بهکتاب  ایهمطایره 

کناد. بفاش   واامده کماک مای   زنجدر یک طی  ندز ااال یک شرکت ااص ح یان موااجر مدیریتار  همچنده به شما
کاار مانناد    ساب ح ک بندااای مهااهدم  پاراازا. ار بفاش احم   زنجدر  وامده می واریفچه مفتصری از بدان بهکتاب نفست 
 SCM ار ا تهاهاای اصالی مادیریتی ح ابزارهاای ماورا اسا      سدساتم  مارحری بار   ح بدان مهاهدم مایی های عملداوی حمحدط
بفاش  ار . شاوا مای باشاد اشاار    می مدیریت وقاضا که ار برگدرند مشتری های یلقه به ایه بفش ار همچنده .شوامی

اب کت . آاریه بفششوامی بدان کنندمی که وقاضا را برآحرا  ،ای از طرایی ح مدیریت فرآیندهای وبدیلسوم الاصه
 .پراازا، میباشدمییریت موجوای، ارید ح ووزیع وامده که شامل اصود مد اتبه بررسی موضوع

د از آن ر ام  ح برا  2000را بارای اهاه    موفقدات آن وامده، مدیریت زنجدر  طرایی ح اجرایووانایی یک شرکت ار 
هاای ااوا   را ار رحد یمهما اساسی هر عضو زنجدر  باید وغددرات  ،SCM اجراییای یاصل از زند. برای کسب مزامی

بهباوا یاباد.    باید ها، هر یلقه زنجدر کاهش هزینهعده یاد ار ح ادمات به مشتری ارائه بهبوا موثر منظوره ب. ایجاا نماید
 . ضارحرت وامده اسات اعضای زنجدر  ومامیبا  1نهایی بده ندازهای مشتری ی اروبا احیده گام برای ایجاا ایه بهبوا، بر رار

ار مکانی است  زنجدر  وامده سدستم مدیریت بر راریگام،  . احمدهراگدمورا ووجه  رار نمیاغلب ، ن رایه ایدگا  کلی
 وامده حجوا ااشته باشد.های مفتل  زنجدر بفش یاطلاعاو ندازهای که امکان اروبا  با کل سدستم ح پاس  به

ی هاا تمسدسا  فنااحری اطلاعاات ح   رشادی ناگهاانی ار   باه واازگی  اسات.   SCMیکی از ابزارهای  2اطلاعات فناحری
، باا ساایر   هاای ااوا  رایاناه هاا اطلاعاات را از طریاق    شارکت  کاه  طاوری ه باست، حجوا آمد  ه لاعاوی بده سازمانی باط

کاه یااحی    3پای اا  ااا  وواند باه یاک   فرحد میارا  یک گذارند. برای ممادها ار زنجدر  وامده به اشتراک میشرکت
 شاد  ارا  فرحشان  کلدهافزایش فرحد  موجب ایهکند. پددا هاست استرسی ارا  فرحد سایرموجوای انبار  اطلاعات

مرزهاای ساازمانی را    مداان اطلاعات اجااز  اروباا  ساریع     فناحریاهد. های موجوای را کاهش میح ارعده یاد هزینه
هاای  اجارا ح بارای ا ادام    4هاای اطلاعااوی  نامهموافقت بایست میاطلاعات فناحری برای کارا بوان  صورتاهد. به هر می
اطلاعاات باه ایجااا     فنااحری کاه از ایاه طریاق     ها ایه اسات موافقت نامهایه  سازی شوند. یکی از نتایجیریتی متناسبمد

جاایی ایجااا کناد کاه      بازاری بزرگ را اروواند میکند، که ار یقدقت متنوع از بازار کمک میسطوم ار  5استانداراها
 است.  بوا ونها  بلا چند بازار کوچک مجزا از هم 

هاای  زنجدر  واامده باوا. شارکت    کاملمانع یکپارچ ی  ار بلند مدت هابن ا  مداناستاندارا برای اروبا   دم حجواع
کااهش سارعت وباااد     کراند که ار نتدجاه باعاش  میتانداراهای ااص اوا را ایجاا منافع، اس کسبجهت  اصوصی
اکناون براای    شاد  اسات. هام    6هاا ااا ایکترحندکی  وباادی هاسدستم از برای استهاا  بزرگ یشد. ایه مانرمیاطلاعات 
کاه ووساط    هاا فنااحری مبتنی بر حب، موضوعات ناساازگار   اروباطاتاند. برای مماد نموا ایه مشکلات را کم  هافناحری
 اهد.شوا را کاهش میاستهاا  می هاشرکت
 

 -APICSجمن کنترل تولید و موجودی امریکاان

                                                            
1. End customer 

2. Information Technology 

3. Database 

4. Information Practical 

5. Standard 

6. Electronic Data Interchange 
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