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درا وساجن و ای اادیهمندان رجستار علم ردیاتیاستاد  رجستتار تۀتار ردیاتیدرا  ااهتندر ا ت      ،1دکتر فیلیپ کاتلر
ن ان عصتتتد استتترز ای وی ریش ای   ااهتتتندر رجتج سهدن   ف ااا دت  تیدار کج ر ر تدکن ن ای ریش ای ،  ت سهدن
اۀدتر کج  که  2مدیجیر ردیاتیدرا ت ان ره کادبماهد آن که ای میدناستر  چدپ تستیدر  دب رهعن ان کا 08مقد ه و 

هدی معابج سهدن ایسمله مهتتدوت رتتتیدتی ای ۀتتجکر  « کدتلج»ۀتت  ز هدی  اید تدتیس ما ت رتتتیدتی ای  ااهتتندر 
دتی و رتتتتی« ا ت »، «م ت تولا»، «مجک»، «آمجیکدرتدات  مجک ی   »، «تاااتد تاای»، «ا کاجیت  سنجال»، «امراآی»

  ینج ر  ر اسرز
 زسرا وتیش ۀ، تنهد کادب ایلیپ کدتلج  ت ح یۀ  ز کادب حدضجما ید « ردیاتیدرا مدتنپدت »عن ان های او ر

جستاه  ت صدن رما صّحدر و یکا ای ماّوساجن ایدلاداستاد  تۀتار اتتبدتدد  ااهندر ا ت   ، 3دکتر اروینگ رین
 چدپ تستتتیدر استتتر که ای میدن عن ان کادب ره 21ه ر  ر و تدکن ن ای او ح یۀ اتتبتدتدد عم ما و اجهن  عدمّ 

همچنین عضتت  « تین »اۀتتدتر کج ز  (حدوی مطد عدتا  تردتۀ تصتت یجستتدیی) 4 ید وستتعر ت ان ره کادبماهد آن
 اسرز وساجنایِ ا اتۀ وتیش  ااهندر ا ت هیئر مهدوترو عض  اتۀد  ردلریِسمدیجۀ سدیمدن  ی  رجتج هیئر

جان و تّو یکا ای مف اندّوتیص او وتیش و وساجن ر  ر و ت صّ، اساد  تۀار اتتبدتدد  ااهندر ا ت 5بن شییلز  
 ،این کادب 6ستتدیر ایناجااا ایتجیقردت هج  و هفاه ی « ۀتتیلدی»استترز  ستت ن تان صتتنعر ردیاتیدرا وتیۀتتا  

 کندزتحلیل تاهبج هدی رجقجاتی اتتبدط رد ه ا اتان تا عجضه ما و هدی ص تا  تردتۀ تج یهادیل
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حا،تتر، این هواداران با خود هستتتند. درحال دادن هواداراندستتر از معرض درهای ورزشتتی بستتیاری از رشتتته 
، بالیسبِمانند فوتبال،  سنتّیهای را هم نداشتند. ورزشش تصورّاند که قبلاً مواجه شدر های ورزشیِ زیادیرشتته 

 هایمقابل، ورزش فهتتتارها قرار دارند. در، برای حفظ ستتتهم خود از بازار زیر شتتتدیدترین و هتاکی  بستتتکتبتال 
دنبال جذب ههای مهیجّ، ببال، مستتابقات ناستتکار، پوکر و بستتیاری دیگر از ورزش، پینرنوظهوری مانند لاکروس

ه هایی که درگذشت؛ ورزشاندگستترش حال  . بازارهای جهانی نی  درهستتند هوادار و ایجاد چندپارچگی در بازار 
 المللی هستند.جوی فرصتی برای تس یر بازارهای بینودر جسر ،اندای داشتهو یا منطقهملیّ  جنبۀ

تیِ ها خود را در ی  نبرد رقابها و باشتتگارها، دبیرستتتاناین تنش رقابتی در تمام ستتطوف وجود دارد. دانهتتگار
ای ستتتانهای و قدرتمندِ ربلکه در مواجهه با انتظارهای حرفه ،ردۀ خودتنها با رقبای همبیننتد که نه اف ایش میبته رو

اف ایشِ هواداران و بههای روهتای زمتانی و ه ینته   بتا معضتتتلاتی نظیر محتدودیتر   هتا  آن ،براینعلاورقرار دارنتد.  
 مواجه هستند. و درنتیجه بحران هوادار گری ان های جدیداوریای و فنّهای رسانهگسترش کانال
. چرا هواداران با ی  اندگوییهای موجود در صتنعر ورزش نیازمند پاس  حا،تر، بستیاری از ستؤال   درحال

ایی مانع هگیرند؟ چه چالشکنند و بقیه را نادیدر میورزش، یت  تیم و یتا یت  ستتتتارۀ خاا ارتباط برقرار می   
ستتتازد تا یگیرندگان ورزشتتتی را قادر میمشتتتود؟ چه راهبردهایی، تصتتتمحفظ و یتا جتذب هواداران جدید می  

رهنگی توان بر عوامل فهای هدف ارتباط برقرار کنند؟ چگونه میستترعر با طیو وستتیعی از م اطبان و گرور به
ونقل و مستتا ل ایمنی و های نوظهور، مهتتکلات حملهای گوناگون، فناّوریوجود ستترگرمی قبیل ازو ستتیاستتی 
 ه شدرها در متن کتاب پرداختپرسشآمد تا هواداران مایل باشتند در حوزۀ ورزش ه ینه کنند؟ به این   فا قامنیتی 

زشتتی گیرندگانِ ورایم که به تصتمیم ای از راهبردهایی را ارا ه کردرها، مجموعهگویی به آناستر. ما برای پاستت  
 .کند تا در این بازار رقابتی و چندپارچه، به موفقیر برسندمی کم 
مستتتا ل مهمی هستتتتند.  ،شتتتدر، م تاطرات متالی و عتاطفیِ ب رگی را درپی دارنتد    کته موارد بیتان   آنجتا  از
میلیارد دلار اسر. البته صد حا،تر، صتنعر ورزش در ستراستر جهان بسف یافته و برآورد مالیِ آن حدود     درحال

میلیارد دلار برستتتد. در فصتتتل ورزشتتتی  10به حدود  2008تا المپی   شتتتد که تنها بازار ورزش چینبرآورد می
میلیون نفر در رویدادهای ورزشتی حضتور داشتته و دو سال     473 و کانادا، بیش از متحّدرایالاتدر  2004 -2007

ز این آمار و ا هری ند. اصورت آنلاین تماشا کردردانهگاهی را به های بستکتبال میلیون نفر بازی 7/1بعد، حدود 
دهندۀ تأثیر ورزش در جهان اسر. امروزر ورزش به سب  زندگی و در بسیاری موارد به توجه آن نهتان ارقام قابل

رار ان موردپرستتتتش قکارورزشحتیّ  کهیی  جریان تأثیرگذار اجتماعی و اخلاقی تبدیل شتتتدر استتتر، تاحدّ
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و  فتهگرها و جوامع گوناگون قرار ها، مکانموردتوجه خانوادرهای ب رگ وکوچ ، گیرنتد. بتازیکنتان و تیم   می
 اند. در صنعتی با این ظرفیر و دامنه، ایجاد و حفظ ارتباط با هوادار بههای گوناگون شدرستب  پیوند بین فرهن  
 تبدیل شدر اسر. ایعمدری  فرصر و چالش 

ا بحران سازد تا به مقابله بورزشی را قادر میگیرندگان شدر در این کتاب، تصمیممباحث و مو،وعات مطرف
ها، نستتبر به تیم خود تفکرّزآفرینی و تغییر ارتباط با هواداران بپردازند. ما باور داریم که صتتنعر ورزش نیازمند با

، ما حامی ایجاد ی  طرف عملی براینعلاورعد رقابتی آنان استتتر. ها، فارغ از بُان و رویدادکتار ورزشهتا،  لیت  
 ای ساختن برندِ محصولِ ورزشی هستیم که نتیجۀ آن حفظ و رشد پایۀ هواداران خواهد بود.بر

 طور مداوم خودشتان را با شرایف منطبق های ورزشتی باید به استر. تمام رشتته  « تحولّ»پیام اصتلیِ این کتاب  
بر نیا ۀ ی  راهبرد مبتل وم برای حضتتور در ی  بازار رقابتی و چندپارچه آمادر شتتوند. ما با ارکنند و درصتتورت

اریم. و حفظ ستتهم بازار تأکید د بندی نوآورانه، ستتاختن برندتغییر، بر روی مواردی چون ارتباط با هوادار، ب ش
یکی از اج ای حیاتیِ فرایند تغییر، تطبیق با فرایند تغییرات نستتلی در بازار استتر که نوزادان تا ستتالمندان را شتتامل 

کنندۀ حلی برای حضتتور و فعالیر در بازار نامطمئن و گاهی گیجگو، رارتن برندی چاب  و پاستت شتتود. داشتتمی
 ورزش اسر.

مند شوند. شدر در این کتاب بهررو موارد ارا ه چهارچوبتوانند از تمام ستطوف موجود در صنعر ورزش می 
تواند عامل برقراری ارتباط با هواداران باشتتد. های ورزشتتی دارای وجور مهتتترکی هستتتند که میهری  از رشتتته

به افرادی ها آن جهانی هستند و درک هری  از ۀبودن، دارای وجه مفاهیمی چون سترگرمی، شناخر و گری ان 
 ب هد.کنند، بصیرت و قدرت میبینیِ ورزش فعالیر میپیشکه در بازار غیرقابل

ها نآ وان برندگان این صتتنعر قلمداد کرد. درواقع، بیهتتترتهای ورزشتتی را میتنها تعداد محدودی از رشتتته
تر و ارتباط مناستت  با هوادار، بیهتت  توانیم نهتتان دهیم که با ستتاختن برند حال، می. درعینآیندمی شتتمارهببازندر 
ر هوادار و ستترمایه، دتوانند در رقابر برای جذب بلکه می ،خود را حفظ کنند توانند هوادارانتنها میها نهورزش
گیرندگان تنش به رشتتد و شتتکوفایی دستتر یابند. در عصتتر جدید و رقابتیِ صتتنعر ورزش، تصتتمیم  پر این بازارِ

و  توانند خود را با شرایف وفق دهند، باید به بازآفرینیشدن از افرادی که نمی ورزشی برای کس  موفقیر و جدا
 هان روی بیاورند.تتغییر در محصولا

 شیلدز رین، کاتلر،
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ود همرار افراد زیادی را با خ ،تاآنجاکه توانسته ،یکی از عوامل تأثیرگذار بر جامعۀ جهانی عنوانصتنعر ورزش به 
پردازند. های ورزشتتی میبه فعالیرای صتتورت حرفهبه برخیصتتورت تفریحی و بین، برخی به. دراینکردر استتر
ای نی  از رار ارا ۀ خدمات و محصتتولات ورزشتتی، عدر، صتترفاً هوادار ورزش هستتتند و درمقابل ،ای دیگردستتته

 کنند.امرارمعاش می
ان، مدیران، داوران، مربیّان، کارورزشاز ارکتان این صتتتنعتر )   هریت  اهمیتر این استتتر کته    حتا   نکتتۀ  
 توانند نقش بستت ایی در پویایی اقتصتتادی، نهادینه ها و هواداران( میاماکن، رویدادها، رستتانهها، ها، لی باشتتگار

 کردن و ترویج ورزش در سطح جامعه داشته باشند.
عنوان جامعۀ م اطبی که بیهتتترین بازخورد متبر یا منفی ورزش در آن نمود پیدا به ،در اینجا نقش هواداران 
ورزش هستتتتند که حوزۀ ی و معنوی های مادّاستتتر. هواداران ستتترمایه یهتتتتربحث و بررستتتی بیقابل کند،می
گذار در ریتأثرشتتتد و عنوان صتتتنعتی درحالهصتتتنعر ورزش ب یها برای ارتقاتوجه و برقراری ارتباط با آنجل 

نظیری برای موفقیر و تردید، هواداران فرصتتتر بیمنتاستتتبات جهانی، از اهمیر بستتت ایی برخوردار استتتر. بی  
هرمانی و موفقیر هنگام قدر نی  غافل شد.  ثیرات اقتصادی آنأنباید از تحتیّ  ها هستند وها و باشتگار محبوبیر تیم

 ریتأثنند و از کر میم از هوادارانهان تهکّااقد اولّین ارکان باشگار درکلیّۀ ن و بازیکنان و درمجموع ها، مستئولا تیم
ها همیهتتته در ستتترما و گرما و در گویند. آنتهتتتان ستتت ن میگیری موفقیها در شتتتکلحضتتتور و حمایر آن

و حضتور در ورزشتگار و یا صرف وقر پای تلوی یون و   بلیر خرید  ازطریقحامی تیمهتان بودر و  ، فرازوفرودها
داران یهمحبوبیر قرار گرفر، ستترماعرصتتۀ ی در کارورزشتیمهتتان هستتتند. وقتی تیمی یا  ترادیو پیگیر احوالا

نفع های م تلو بهاز رار، هاهواداران به آن ۀعلاقا استتتفادر از این محبوبیر و احستتاس و شتتدت  ب کنندیمستتعی 
توانند با برندها میکلیّۀ ها، صاحبان سرمایه و ها، باشتگار ان، تیمکارورزش کنند.برداری و درآمدزایی خویش بهرر

ها و خصتتتوصتتتیات تقویر ارزش ازطریق ،هان دی  کردن خود به هواداران و اف ایش می ان مهتتابهتهتتتان با آن 
ق ایش تعلّسب  اف ، با استفادر از خصوصیات و م ایای خااو مهتترک و همچنین متمای  ساختن خود از سایرین  

های پرهوادار سب  تقویر تصویر های تجاری با باشتگار دیگر همکاری شترکر هواداران به خودشتان و ازستوی  
دا و همه پی نقش کلیدی هواداران بر اداران به خرید از محصتولات و خدماتهان شوند. گرایش هو شترکر و  برند

توان از تماشتتای مستتابقات ورزشتتی بدون حضتتور هواداران، تماشتتاگران و  ستت تی میاستتر و امروزر به آشتتکار
 معلول، را انکتار کرد. پس بتایتد پتذیرفر که هواداران    هتا  آن امتا نبتایتد نقش تهتدیتدآمی ِ     ، م تاطبتان لتذت برد   
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 آیند.رخدادهایی هستند که پیش می
تر، کاهش حضتتور هواداران در ها و از همه مهمها و باشتتگارمعضتلاتی نظیر مهتتکلات اقتصتادی، انحلال تیم  

های اخیر، ما را به این فکر داشتتر تا با ترجمۀ این خصتتوا در ستتالمستتابقات و رویدادهای ورزشتتی کهتتور، به
های کاربردی اسر( گامی هرچند کوچ  درجهر رشد و شکوفاییِ عملی و متالکتاب )که شتامل راهبردهای  

کتاب حا،تتر، راهنما و چراغ راهی برای دانهتتجویان،   صتتنعر ورزش در کهتتور ع ی مان برداریم. امید استتر  
 مدیران، مسئولان و فعالان حا،ر در صنعر ورزش کهور باشد.

 این کتاب:ترجمۀ برخی از دلایل 

 ن نقش هواداران در صنعر ورزش و نبودِ منبعی جامع برای درک و ارا ۀ نحوۀ تعامل با آنانروزاف و اهمیر -1
 خصوا در سالیان اخیرکاهش روزاف ون هواداران و تماشاگران در عرصۀ ورزش کهور، به -2
امل هبردها، شرا ۀارا  برعلاوردر عمل )این کتاب ها آن اجرایشدر با نحوۀ وجود شکاف بین منابع نظریِ ارا ه -7

 (.های کاربردی و اجراشدر در صنعر ورزش اسرمتال
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