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 مترجمان ۀمقدّم

 
 
 

های تکنیکحوزۀ ی در آموزشرربیش و پیش از آنکه اثری منحصرررا   تالیجید عصررر در یاجتماع ژوهشپ
اجتماعی در های دسرررتور زبانی نوین برای پژوهشآورندۀ برای مخراطبرانش باشرررد، فراهم  پژوهش  روش

در  افرادروزمرۀّ به وجه غالب زندگی  انسانی جاری در آن، درعملهای عصری است که اینترنت و فعالیت
 ،وهشپژنوآورانۀ خلاق و های تکنیکارائۀ بر ابداع و  مقدّمرسد مینظر بهجوامع مختلف بدل شده است. 

اد. متیو د دسرررتبهباب با مقتضررریات عصرررر دیجیتال برای سرررخن گفتن دراین بایسرررت زبانی هماهن می
 برانگیزی صورت داده است.شکل تحسینرو چنین تلاشی را بهسالگانیک در کتاب پیش

ت، اسای مختصرات فضرای مجازی که برای پژوهشرگران اجتماعی حائز اهمیت ویژه   ترین یکی از مهم
وسط هر تای پشرتیبان این فضراسرتر هر مراجعه    در بسرترهای دیجیتال   هادادهجریان مداوم تولید و انباشرت  

ن اپژوهشرررگرافزاید. بنابراین می موجودهرای  را بر انبوهای ترازه دادۀ  ،کراربر، در هرلحظره و برا هر کلیرک    
کنند که بدون وقفه درحال نوشررردگی و می سرررروکرار پیردا  ای اجتمراعی برا انواع جردیردی از منرابع داده     

وش رحوزۀ بر ادبیات رایج در چنین منابعی مبتنیبسررریاری از موارد، مواجهه با شررردگی هسرررتند. در  فزون
و ای و ماهیت عملکردی این منابع دادهها ط بر ویژگی. درواقع شرناسایی و تسلّ بردینمتحقیق، راه به جایی 
رورت ض ،حلیلی مناسبخاذ موضرع ت برای اتّ ،عاملان اجتماعی در سرطوح مختلف های نسربت آن با فعالیت 
 خواهد داشت.

 ئما دااری افزافزاری و نرمسرررخت ازحیثاطلاعاتی پشرررتیبان آن که های فضرررای مجازی و تکنولوژی
ی و تدوین یابمسئلهپرشماری برای های ای، فرصرت بر میزبانی منابع عظیم دادهعلاوههسرتند،   درحال تکامل

رسد در این عرصه، امکانات نوآورانه و می نظرخاص به طوربه. آورندمی پژوهشی مختلف فراهمهای طرح
 آزمایشی با مختصاتی نوین فراهم آمده استپژوهش آزمایشی و شبههای گسرترشی برای تعریف طرح روبه
 د.باش برانگیززیادی وسوسه ان جسور تاحدّپژوهشگربرای تواند میکه 

دیجیتررال و مجررازی، بیش از هرزمررانی بررا حررال پژوهش اجتمرراعی در دوران فراگیری حیررات درعین
اخلاقی مواجه است که بازنگری و تدقیق در کدهای اخلاقی ناظر بر مطالعات انسانی و اجتماعی های چالش

فراد ا صیانت از حریم خصوصی ،در این ارتباطها دغدغهترین بخشد. یکی از مهممی را ضرورتی دوچندان
ق تجدیدنظر حبایست توأم با رضایت، آگاهی و می مطالعه از آغاز تا انتهاست که فرایند و حفظ شفافیت در

 ژوهشگرپرابطۀ پایانی بر نقطۀ کنندگان در هر مرحله از پژوهش باشد. نکته آن که در این دوران مشرارکت 
با  مجدّد گیریتباطی از امکان رصد و ارحدّ ،اختیار خودنیست و این هر دو به تصوّرکننده قابلو مشارکت
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 و در فضای مجازی کرد در عصرر دیجیتال  ادّعاتوان می رو دارند. بنابراینپیشهای طرف مقابل را در زمان
 اخلاقی است.های هبه مداقّتر محتاج نسبتهمانبهعمرانه و ای پژوهش، رابطهابژۀ سوژه و رابطۀ 

که ای دهآینر حساب آوردپژوهش اجتماعی بهآیندۀ توان دعوتی به می را تیب به تیبدرمجموع کتاب 
ر، برای شده در این اثارائههای بر ایدهتوانند مبتنیمی آن قرار دارند وآسرتانۀ  واقع، خوانندگان این اثر در به

ش خو تصویری امیدب آناندازی فراگیر از مسیر، قدرتی کافی در خواندن نشانگرهای حرکت، چشرم ادامۀ 
ارائۀ ی در ری به متن اصلافارسی این کتاب که وفادترجمۀ داشته باشند. امید است  شران یروپیشهای از افق

وده ب دغدغه و اولویتترین اصلی آن، در کنار شیوایی و خوانایی آن در زبان شیرین فارسی برای مترجمانْ
 آورد.مند را فراهم هسنج و علاقتهخاطر خوانندگان نکاست، رضایت

 
 احمدرضا اصغرپور ماسوله

 مهدی کرمانی 
 مهدیه امامی غفاری 

 



 دیباچه
 
 

 دانشررجوی اه کلمبیا آغاز شررد. در آن زمان،دانشررگ زیرزمیندر  ،میلادی 2221این کتاب در سررال نگارش 
 ۀهممن تبدیل شررد.  ۀنامکه سرررانجام به پایان دادمیمانجام  5برخط یپژوهشررو بودم ارشررد کارشررناسرری 

حاضرر قصد دارم مطلبی را  گفته خواهد شرد، اما درحال  4علمی مرتبط با این پژوهش در فصرل  های بخش
 امری ربا شما درمیان بگذارم ،آمده اسرت  میهاادداشرت یقالات و یک از مو نه در هیچ امنامهکه نه در پایان

گاه به دفتر کارم در زیرزمین دانش کههنگامینگرش من به پژوهش را تغییر داد. یک روز صربح   اسراسرا   که 
 بۀتجر. این اندکردهنفر از برزیل در پژوهش من شرکت  522حدود  گذشته رفتم، دریافتم که در طول شب

 ژوهش آزمایشگاهیسراده تثثیر عمیقی بر من گذاشرت. در همان زمان دوسرتانی داشرتم که مشغول انجام پ    
ت در تلاش کنند تا افرادی را برای شرک مجبورند سختها دانستم که آنمی بیخوبه بودند.سرنّتی   ۀشریو به

و بر روند اجرای پژوهش نظارت کنند. اگر  نمایندپرداخت  دستمزدها اسرتخدام کنند، به آن  پژوهش خود
ر شررردمیتلقیّ ، پیشررررفت خوبی جلب کنندرا  52 تنهادر طول یک روز مشرررارکت توانسرررتند هرا می آن

شررراید گمان کنید  .شررررکت کردندمن  برخطنفر در پژوهش  522 ،من در خواب بودموقتی که درحرالی 
سررتند. ه صررحیححاصررل از چنین پژوهشرری آن قدرها درسررت نیسررت، اما باید بدانید که این نتایج های یافته

های داده توانیممی اسرررت که ما معنیاینبه ،به دیجیتال انتقال از عصرررر آنالوگ ویژهبره  ،فنرّاوری تغییرات 
 تحلیل کنیم. و آوریجمع جدید یهایاجتماعی را با روش
 محور ودادههای که خواهان انجام پژوهش برای دانشرررمنردان علوم اجتماعی  تنهرا نره  کتراب حراضرررر  
اجتماعی هسررتند مناسررب اسررت، بلکه برای هر فردی که به  پژوهشکه خواهان انجام  دادهدانشررمندان علم 
رای هر فرد این کتاب ب ۀمطالع ،دیگرسخنبه. مفید فایده خواهد بودنیز  ،مند باشرد علاقهحوزه تلفیق این دو 

 تونپرینساکنون در دانشگاه  که من. ازآنجاییاز اسرتاد و دانشرجو سرودمند اسرت     اعمّ ،مند به پژوهشعلاقه
یت ( فعالپژوهش مایکروسررافتبخش در ) فنّاوریدر هم در دولت و هم  اینازهسررتم و پیش کاربهمشرغول  
 اهدانشررگ ۀحیطبرانگیز در خارج از جذاب و هیجانهای دانم که بسرریاری از پژوهشمی خوبیبه ،امداشررته
کنید یم نظر از اینکه کجا کارصرف ،. بنابراین اگر شما مشغول انجام پژوهش اجتماعی هستیدشودمی انجام

 این کتاب برای شما راهگشا خواهد بود. ۀمطالع کنید،می استفاده پژوهشهای روشاز ک یو یا از کدام
موجود های با سررایر کتابای آگاهانه طوربه ن نوشررتارکلی ایدریافتید، آهن   اینجابه طور که تا همان
ت مینار تحصرریلاسرردرس یک  ،عطف پیدایش این کتاب ۀنقطدرحقیقت  .داردهایی تفاوت در این حوزه

                                                           
1. online 
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در گروه  در دانشررگاه پرینسررتون   2227در سررال   محاسررباتی اسررت که   علم اجتماعی تکمیلی با موضرروع 
ر اشدبهیجان و انرژی موجود در آن سرمینار   ۀکنندمنعکساین نوشرتار   یلمما. کردم شرناسری تدریس  جامعه
 را دارا باشد. نگریو آینده بینیبخشی، خوشفایده اصلی ۀمشخصسه  ویژهبه

 ۀرشررتهبمحور باز، غیررسررمی و مثالای شرریوهکتاب به ،مندیهدف فایده تحقّقی درراسررتا -بخشیییفایده
ر فکّت که انتقال نوعیهدف اصررلی کتاب متناسررب با تجربیات شررخصرری و  براسرراس تحریر درآمده اسررت.

های مثال ۀارائرسررمی و از سرربک غیراسررتفاده  ،روشو مؤثرترین بهترین ، اسررت اجتماعی پژوهش دربارۀ
 کمک که به شماوجود دارد « مطالعۀ بیشتربرای »بخشی با عنوان نین در پایان هر فصرل  همچ .اسرت  فراوان
تار ی بیشررتری بدردازید. درنهایت امید اسررت نوشرر  جزئیات فنّ ۀمطالعشررده به یمعرفّمنابع  ازطریقکند تا می

 باشد. مفید هاپژوهشدیگر  و نیز ارزیابی پژوهشحاضر در انجام 
در انجام پژوهش اجتماعی با اسرررتفاده از  کاربردی راهنماییک  امیرد اسرررت این کتراب   -نگریآینیده 
 نا یقی .که در آینده خلق خواهند شرردباشررد هایی و سرریسررتم ها دیجیتال امروزی و نیز تکنیکهای سرریسررتم 
فراوانی  ۀورانافنّسررو با تغییرات میلادی به این 2224پژوهش از سررال  ۀشرریواین  که من با انتخاب گونههمان
رمز . رو خواهید شدروبهای تحصیلی و کاری خود با تغییرات گسترده ۀدوررو شردم، شما نیز در طول  بهرو

در  وئیترتاین کتاب چگونگی اسرررتفاده از  ،اسرررت. برای مثال انتزاع ،انطبراق در مواجهره برا چنین تغییراتی   
مثال (. 2)فصرررل  دهدیمآموزش را  هادادهکلان، بلکه چگونگی اسرررتفاده از دهدینمآموزش را  پژوهش
درپی  بلکه ،نیسرررت 5رکتِآمازون مکانیکال در گام انجام آزمایشبهاین کتاب راهنمای گام کره دیگر این
ستند استوار ه عصر دیجیتالهای بر زیرسراخت  اسرت که هایی گونگی طراحی و تفسریر آزمایش آموزش چ

ید و مف ،فارغ از زمان ،استفاده از انتزاع نیز موضوع مناسب و ۀواسطبه نوشرتار حاضرر   (. امید اسرت 4فصرل  )
 کاربردی باشد.

ای داراند، شررردهر ممزوج که در این کتاب با یکدیگ داده علم و دانشرررمندان علوم اجتماعی -بینیخوش
خواهیم پرداخت، این دو ها به آن بعدا علمی که های تفاوت برعلاوه سرررتند.متفاوتی ههای زمینره  علایق و

و  ارنددبینانه نگاهی خوش غالبا  تفاوتی هستند: دانشمندان علم دادهمهای گروه از دانشرمندان دارای سربک  
و  ارنددنگاهی منتقدانه و نکوهشرری  عموما که دانشررمندان علوم اجتماعی درحالی ،بینندمی پر لیوان را ۀنیم
ست و هرجا ا داده دانشمندان علم از بینانه اه خوشدر این کتاب تلاش بر اخذ نگ بینند.می خالی لیوان را ۀنیم

 یژوهشپکه هیچ اییازآنج دیگرازسویشود. کید ثتت آن سرعی شرده بر نقاط قوّ   اسرت،  مثالی مطرح شرده 
رح بینانه مطبا نگاهی مثبت و خوش پژوهشتلاش شرده نقاط ضرعف و مسائل موجود در هر    ،کامل نیسرت 

اهی نگ خاذاتّ صررررف و نهتر و کامل بهتر یهاپژوهشخلق  منظوربهگرفته تنها شرررود. انتقادهای صرررورت 
 .است انتقادی

                                                           
از  ستتازدیم قادر را وکارکست   صتتاانان و افراد که استتت یابیبازار یبرا یابزار( Amazon Mechanical Turk) تِرککالیمکان آمازون. 1

 .ستندیهنوز قادر به انجام آن ن هاانهیاستفاده کنند که را ییانجام کارها یبرا یهوش انسان
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برخی  مکرّر ۀمشررراهد، اما هسرررتیم اجتماعی در عصرررر دیجیتال پژوهش اگرچه ما در روزهای آغازین
معمول دارای دو  طوربه . دانشمندان علم دادهدهم شرح و توضیحرا ها آن مرا بر آن داشتها سروببرداشت 

منجر  سئلهمخودکار به حل  طوربهاطلاعات بیشرتر  کسرب  اعتقاد آنان اشرتباه عمده هسرتند: نخسرت آنکه به   
نه  و است که سودمند واقع شود خوب یاطلاعات ،اجتماعی پژوهشمن در  ۀتجربکه بنابر شرود، درحالی می

ی پیرامون نلی و تفنّهایی تخیّتنها گفتار علوم اجتماعی ،علم داده دوم آنکه از دید دانشمندان .اطلاعات زیاد
ر طول د مخالف و معتقدم با این دیدگاهْ کاملا  ،شناسیک جامعه عنوانبهمسرائل عرفی و اجتماعی هسرتند.   

شتن این نگااه و نادیداند ردهسختی تلاش کمتمادی افراد تیزبین و باهوش برای درک رفتار بشری به سالیان
و  رکد است. امید است این کتاب بهعقلانی امری غیر ،رفتار انسرانی  دربارۀآگاهی  انباشرت  برایزحمات 
 .این بینش کمک کندتر بهتر و آسانشناخت 

نخست آنکه برخی از  :ود داردنیز دو اشتباه رایج وج در میان دانشرمندان علوم اجتماعی  ،دیگرازسروی 
ش پژوه برآمده ازهای به حذف کامل ایده دسررت ،نامناسررب ۀمقالی اندکوجود تعداد  دلیلبهن اپژوهشررگر
ها ادداشتمقالات و یبرخی  ،ازاینپیش احتمالا اند. زده استفاده از ابزارهای عصر دیجیتال برمبتنیاجتماعی 
اده و یا اشررتباه اسررتف  سررطحیمعتبر، غیرای شرریوهبه اجتماعیهای شرربکههای ه از دادهک دیاکردهرا مطالعه 
اجتماعی عصر دیجیتال را  یهاپژوهش ۀهم ،هاییچنین مثال ۀمطالعاست که با  نادرست کاملا اما اند. کرده

 ،یمایشیپهای د استفاده از دادهکه باوجو دیاخواندهشرما نیز مقالاتی را   احتمالا بخوانیم. و نامعتبر  نامناسرب 
 وبیخبه چراکهر دیانکردهرا تحریم  یپیمایشرررهای اسرررتفاده از داده ولیاند، بودهارزش درسرررت و یا بینا
هایی ثالم در این کتاباند. پیماشی انجام شدههای بسریار معتبر و ارزشرمندی با اسرتفاده از داده    یهاپژوهشدانید می
 ارائه خواهم داد. ،اندشدهکه با استفاده از ابزارهای عصر دیجیتال انجام را ارزشمندی  یهاپژوهشاز 

حال و آینده اسرررت. زمان مغشررروش کردن  ،دومین اشرررتبراه رایج در میان دانشرررمندان علوم اجتماعی  
صیف روشرنی تو بهرا  پژوهش نوعاین ) کنیممی را ارزیابی اجتماعی در عصرر دیجیتال  پژوهش کههنگامی

 تا چه اندازه کارآمد پژوهشحاضر این سبک متمایز را از خود بدرسیم: درحال سؤالدو  باید ،خواهم کرد(
 در آینده تا چد حد خواهد بود؟ پژوهشاست؟ و کارآمدی این شیوه از 

ه به ک را پاسر  دهند، اما در این کتاب تلاش بر آن است اوّل  پرسرش اند ان در تلاشپژوهشرگر اگرچه 
و  آثار فکری عظیم اجتماعی در عصررر دیجیتال پژوهش هرچند که تا به امروز. پرسررش دوم پرداخته شررود

. ع اسررتسررری انگیزیشررگفت طوربهها پیشرررفت این پژوهش روند وضرروحاما به، ایجاد نکرده سررازپارادایم
ین افعلی نه سرررطح  اسرررت، عصررر دیجیتال را برای من بسررریار جذاب سرراخته   پژوهشدرحقیقت آنچه که 

 است.ه نرخ آن بلک ،تغییرات
در  هدف مناما  ،دهدیمرا در آینده  نامشخص یدر زمان بالقوهّغنی و  یاحوزهظهور وعدۀ  پیشرین  بند
، اپل یا ت، مایکروساف، گوگلبوک، فیسترئیتودر  شخصا  نیسرت.  پژوهشاصری از  خنوع  ۀارائ ،این کتاب
باید خاطرنشرران کنم که در سررازی شررفافجهت اگرچه بهندارم ) سررهام فنّاوریهای کدام از شرررکتهیچ
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ر سرراسر  (. بنابراین دامکردهاعتبار مالی دریافت ها بوک کار کرده و یا از آنمایکروسرافت، گوگل و فیس 
 و شررما را در دوری باشررم انگیزابزارهای جدید و هیجان ۀهم براین اسرت که راوی معتبری  فم ایکتاب هد
 .( راهنمایی کنمسخنان خودم ۀتلافتادن در حتیّ  )واند در آن افتاده که دیگرانهایی از تله جستن

شررود. این می علم اجتماعی محاسررباتی نامیده، و علم داده ات فصررل مشررترک علوم اجتماعی اوقگاهی
در الی ؤسهیچ  ،ی نیسرت. برای مثال فنّسرنّتی  در معنای کتاب  ، اما ایندانندمی یفنّ یاحوزهبرخی حوزه را 

ماعی اجت پژوهشاندازی جامع از خاطر است تا چشمایننگارش به ۀشیوانتخاب این  متن اصلی وجود ندارد.
و اصرررول انبوه جمعی های همکاریها، آزمایشها، پیمایش، داده هاکلانشرررامل منابع  ،در عصرررر دیجیتال
ز ادرمورد هریک  یجزئیات فنّ ۀارائ عناوین ذکرشررده و ۀهم پوشررشکه  ید. بدیهی اسررتاخلاقی فراهم آ

ی معرفّ مناسررب فنیّدر پایان هر فصررل، منابع « مطالعۀ بیشررتربرای ». درعوض در بخش ممکن اسررتغیرآنان 
تغییر  ظورمنبهبلکه  ،نشده نوشتهانجام محاسربات  ۀ نحویگرسرخن، این کتاب برای آموزش  دشرده اسرت. به  

 اجتماعی طراحی و تدوین شده است. پژوهش دربارۀر تفکّ ۀشیو

 آموزشی ۀدوراستفاده از کتاب در یک  ۀنحو

لات تحصرررییک سررمینار  در تدریس ی محصرررول تاحدّ این کتاب ،ازاین نیز گفته شررد طور که پیشهمان
 .من است ۀبرعهد در دانشرگاه پرینستون  2227ز سرال  با عنوان علم اجتماعی محاسرباتی اسرت که ا  تکمیلی 

 ۀنحو ارۀدربتوضرریحاتی  ۀارائ، یک درس فکر کنیددر  حاضررر ازآنجاکه ممکن اسررت به اسررتفاده از کتاب
 تواندها میاسررتفاده از آن در سررایر درس و نیز چگونگی آموزشرریۀ دورآن درخلال  این کتابایدۀ رشررد 

 مفید باشد.
که  ددادم، هرچنمی درس از مقالاتای گزیده بدون هیچ کتابی و تنها با ارجاع به برای سالیان متمادی،

فهومی تغییرات مقادر به ایجاد ایی تنهبه این منابع اما ،آموختدمی مطالب مفیدیمقالات از آن دانشررجویان 
 منظورهبفراهم کردن دورنما، زمینه و راهکارهایی صرررف بنابراین بیشررتر وقت کلاس را  .نبودند مموردنظر

 دربارۀ تلاش من برای نوشتنحاصل کردم. این کتاب می تربزرگکمک به دانشجویان برای دیدن تصویر 
 .است و علم آمار( لحاظ علوم اجتماعی)به نیازیو راهکارها بدون هیچ پیشها اندازها، زمینهآن چشمهمۀ 

فی متنوعی اضاب با مطال کتاباین  ،انجامدمی طولبهتحصیلی  ترم کیدرسری که  در کنم می پیشرنهاد 
 ۀمطالعو  4توانید فصرررل می ،شرررود در دو هفته درس داده اگر مبحث آزمایش ،برای مثرال شرررود. همراه 

ات آماری و رموضوع ،اررهل آزمایشرردر طراحی و تحلی 5آزمایششررات پیرنقش اطلاع موضوعاتی چون
متمرکز بر های طراحی آزمایش ،2اهدر شررررکت A/B مقیاسبزرگهای محراسررربراتی ناشررری از آزمایش   

                                                           
1. Pre-experiment 

 نندهیب توجه جل  در کیکدام شوند مشهص که است آن هدف. نامندیصفحه را م کیدو نستهه از   یو آزمون کارآمد سته یمقا ندایفر 2.
 (.م) هستند موفق شتریب
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 رخطبکار  هایاز بازار گانکنندتمرتبط با شرک علمی و اخلاقیعملی، موضوعات  همچنین وها سازوکار
این مبحث با مطالعات و سرررازی را با آن همراه کنید. همچنین امکان همراهتِرک مراننرد آمرازون مکرانیکال    

طح سرررفراوان،  مطالعاتی منابعانتخاب از میان معیار نویسررری نیز وجود دارد. مرتبط برا برنامه هرای  فعرالیرت  
 ، زمینه و هدف آنان است.ی(ارشد و یا دکترناسی، کارشناسیکارش) دانشجویان
. ندگنجا را هفتگی هایای از تمرینوعهممج توانیم ،انجامدمی طولبه ترم کیکه درسی در همچنین 

 )آسان، متوسط، سخت و بسیار سخت( دشواری ۀدرج براساسمتنوعی است که های هر فصل شامل فعالیت
درنهایت برخی از اند. شده بندیطبقه اطلاعات( آوریجمعو  نویسری ریاضری، کد ) موردنیازهای و مهارت
وع، متنهای فعالیتدر میان این مشررخص کردم. امیدوارم  ،مند بودمعلاقهها به آن شررخصررا   کهرا ها فعالیت
 متناسب با دانشجویان خود را بیابید.های فعالیت
مواد درسی مانند رئوس  ازای مجموعه ،وس مختلفکمک به افراد در استفاده از کتاب در در منظوربه

رخی بهای حلراهمطالعاتی پیشرنهادی برای هر فصل و   مکمّلمنابع مفید، اسرلایدها،  های مطالب و خلاصره 
 به آدرس اینترنتی هاسرررهیم شررردن در آن و  جهت اسرررتفادهتوانید می که امکرده آوریجمعرا ها فعالیت

http://www.bitbybitbook.com .رجوع کنید 
 


